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1. INTRODUGAO

1.1 Descritivo do Hospital da Mulher do Recife (HMR)

O Contrato de Gestao n° 28, que entre si celebram, o Municipio do Recife e
o Hospital do Cancer de Pernambuco/Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer, na forma de qualificada como Organizagdo Social de Salide, para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo de agbes e servicos do Hospital da
Mulher do Recife, situado na BR 101, N° 485, no bairro do Curado, Recife.
A unidade de salde supracitada tem como objeto a promocdo da
- assisténcia universal, humanizada e gratuita & populagéo, em regime de 24 horas,
com atendimento hospitalar de média e alta complexidade e servigos
ambulatoriais, observando os principios e legislagdo da Rede Cegonha e do SUS.
A prestagdo de servigos esta estruturada para atendimento de:
* Urgéncia e emergéncia ginecoldgica e obstétrica 24horas/dia;
e |nternamentos obstétricos, ginecologicos e neonatais;
e Assisténcia 24horas/dia a vitimas de violéncia com idade a partir de
10 anos (Centro de Atencdo a Mulher Vitima de Violéncia Sony
Santos);
* Atendimentos ambulatoriais com consultas médicas e ndo médicas;
« Exames ambulatoriais e de apoio diagnostico por imagem (SADT).
~ O Hospital da Mulher do Recife mantém em funcionamento um total de152
leitos de Unidades de Internagéo e leitos complementares conforme descritos
abaixo:

TABELA 1 — Distribuigdo de leitos na unidade

54 Leitos
21 Leitos
21 Leitos
04 Leitos
12 Leitos
15 Leitos
10 leitos
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10 Leitos

11 Leitos

06 salas cirtirgicas
07 leitos

20 leitos

15 consultdrios

FONTE: HMR, Gestao de leitos

1.2 Assisténcia de urgéncia/emergéncia

META CONTRATUAL: Realizar 1900 atendimentos/triagens de urgéncia e
emergéncia por més.

TABELA 2 — Atendimentos de urgéncia e emergéncia/més.

1800

1501
Fonte: Contrato de Gestdo N°28/2016 / MV do HMR

Analise mensal:

Durante o més de margo, tivemos 1501 atendimentos de urgéncia e
emergéncia, representando 79% da meta proposta (Tabela 2).

No més corrente, cerca de 82% dos atendimentos chegaram por demanda
espontanea e 18% por meio da Central de Regulagéo de Leitos do Estado.

— Quando analisamos, os municipios mais atendidos na urgéncia e
emergéncia que chegaram por demanda espontdnea foram: Recife (64%),
Jaboatdo dos Guararapes (22%), Paulista (3%) e Camaragibe (1%). Em relacado
aos atendimentos encaminhados pela Regulagdo foram: Recife (8%), Jaboatéo
dos Guararapes (8%), Cabo de Santo Agostinho (6%) e Ipojuca (5%).

Diante dos numeros de atendimentos acima, cabe ressaltar que
mantivemos os plantdes abertos na emergéncia em todos os dias do més,
durante 24 horas. Todas as pacientes que buscam esse servigo em nossa
unidade sdo atendidas. Ndo temos como exercer qualquer interferéncia sobre a

demanda deste setor.
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Devido ao estado constante de superlotacgdo que o Hospital vinha
enfrentando nos Ultimos meses, foi provocada e realizada reunido em 02 de
fevereiro de 2022 com a Regulagdo do Estado, Secretdria de Satde do Recife e
Diregéo da instituicdo, onde ficou comprovada a alta demanda de pacientes
reguladas e elevados numeros de atendimentos por demanda espontanea de
outros municipios vizinhos, como os responsaveis por esta superlotagéo.

Diante disso, ficou pactuada, nesta reunido, a redugdo de
encaminhamentos, no cendrio atual da instituicdo, pela Central de Regulagao,
visto que a demanda esponténea é bastante representativa e mais dificil de
exercer o controle para a sua redugao.

Acéo adotada:

e Alinhado com a Central de Regulagdo do Estado para a redugéo do fluxo
de encaminhamentos das pacientes pela Central de Regulagéo.

1.3 Procedimento com finalidade diagnéstica

META CONTRATUAL: Conforme disposto na tabela a seguir.

TABELA 3 — Numero de Procedimentos SADT.

N
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20%

3.500 3220 3141 2503*
6832 6752 5491 19%

6824
14003

704 Exame realizado por
demanda interna
25000 Exame realizado por
demanda interna
Exame realizado por 65
demanda interna
14391

704
25000

Por demanda
do
internamento

Por demanda
do
internamento i
25704 =

25704
*Temos 01 (uma) médica radiologista gestante afastada, além de 03 (trés) profissionais médicos

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / MV

radiologistas em gozo de férias
Municipal. Destes, 6752 (99%) foram agendados e 5491 (80%) foram realizados
Diante do exposto a Taxa de Perda Primaria (exames ofertados e nao

Analise mensal
No més de margo, foram ofertados 6832 exames para Regulagéo
agendados) foi de 1%, ndo havendo perda primaria significativa dos exames

ofertados, salientando que esta gestdo é de competéncia da Regulacdo do

Municipio, porém a taxa de Absenteismo foi de 19%

Destacamos que houve um crescimento na oferta (17%) dos exames para
Regulagéo Municipal, 17% no agendamento desses exames e 22% na execugio

Importante ressaltar que os exames de Patologia clinica, Eletrocardiograma

\k\)\
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deles quando comparados ao més anterior
e Cardiotocografia, sdo exames realizados por demanda interna, ou seja, ndo
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fazem parte dos exames agendados via regulacdo. A unidade esta habilitada a
realizar 100% desses exames, ofertando, portanto, 25704 exames néo regulados

HCP

1a,
Destes, foram realizados 14391 exames, representando 56% dos exames
GESTAO

ofertados. Por se tratar de exames ndo agendados ndo foi calculado indice de

absenteismo e nem de perda primaria para estes servigos
Algumas variaveis interferem no cumprimento da meta, a seguir
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Seguindo todas as normas de distanciamento, conforme a Legislagdo
vigente, o nosso espaco fisico torna-se limitado ao fluxo de pessoas para
atendimento,

Ressaltamos que temos 01 (uma) profissional médica radiologista gestante,
afastada, que se enquadram no critério de executar servico de forma
remota/domiciliar. Além de 03 (trés) profissionais médicos radiologistas em gozo
de férias durante o més corrente. Foi realizada a tentativa exaustiva de
substituicdo para esses profissionais, porém nio conseguimos.

Acdo adotada:

= * Implantaga@o do Nucleo Interno de Regulagao (NIR) do HMR com intuito de
mitigar a perda primaria, absenteismo e consequentemente aumentar a execucao
dos servigos ofertados;

» Convocagéo de todas as gestantes para retornarem ao trabalho respaldado
pela Lei N° 14,311, de 09 de margo de 2022, Prazo: abril/22:

» Padronizar a realizagdo do eletrocardiograma em todas as consultas da

cardiologia. Prazo: maio/22.
2. METAS DE PRODUGAO - QUANTITATIVAS
2.1 Meta de produgdo de atendimentos OPNS

TABELA 4 - Atendimentos de OPNS (Outros profissionais de nivel superior).

Atenimerlos OPNS
2800

Nutrigdo via SISREG, demais
atendimentos demanda interna
4024
Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR [ SISREG / MV HMR
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Os atendimentos para OPNS sao utilizados para o agendamento via
SISREG (para nutrigao) e conforme demanda interna do servigo para outras

Analise mensal:

especialidades (psicologia, servico social, enfermagem, odontologia e
fisioterapia).

Durante o0 més de margo ofertamos 2800 consultas de OPNS, com
execucdo de 4024 consultas, superando a meta contratual.

Como ndo agendamos todas as consultas de OPNS, nao é possivel
mensurar perda primaria e absenteismo.

Ressaltamos que o servigo para atendimento odontoldgico esta sendo

. implantado. Devido a Pandemia e modificagdo da estrutura fisica do ambulatério

para recebimentos de pacientes com COVID-19 tivemos que postergar este
servigo.

No momento, as nossas odontdlogas realizam atendimento conforme
demanda interna do HMR, além da realizagéo de palestras no Ambulatério, Casa
das Maes e nas enfermarias (Alojamento Conjunto e Alto Risco), atas anexas.

Acéo adotada:

e Organizagéo do espaco fisico para os atendimentos odontologicos;
e Estamos providenciando o material necessario para o inicio do
atendimento;
— e Realizado abertura do Processo Seletivo 04/2022 para selegao de auxiliar

de saude bucal. Prazo de implantag&o do servigo: maio/22.
2.2 Meta de produgéo de consultas médicas

TABELA 5 — Consultas médicas especializadas.

Fonte: Contrato de Gest#o N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / MV HMR
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No més de margo, ofertamos 5292 consultas médicas. Destas, foram

agendadas 4848 (92%) e executadas 3672 consultas. Representando 69% dos
servigos relativos a oferta da unidade.

Analise mensal:

A perda primaria, que corresponde as consultas ofertadas e ndo
agendadas, foi de 8%. Somado ao absenteismo de 24%, tivemos um total de 32%
das consultas médicas perdidas.

Importante destacar que houve um crescimento de 29% no nimero de
consultas ofertadas para Regulagdo Municipal, 30% no numero de consultas
agendadas e 29% na execugdo dessas consultas quando comparadas ao més
—~ anterior.

Ressaltamos que algumas variaveis interferem no cumprimento da meta, a
seguir:

Seguindo todas as normas de distanciamento, conforme a Legislagdo
vigente, o nosso espaco fisico torna-se limitado ao fluxo de pessoas para
atendimento.

Permanecemos no aguardo do aparelho e acessoérios para realizacdo da
Histeroscopia, conforme oficio encaminhado a SESAU n°® 41 de 2020, de 03 de
margo de 2020 e ratificada a necessidade do aparelho para oferta do servigo no
dia 06 de janeiro de 2022 (Oficio n°11/2022). Desta forma, ndo sendo possivel o
atendimento médico proposto na meta contratual para realizagao desse exame.

- Atualmente, além do cumprimento de todas as recomendacdes das
Legislagbes vigentes, estamos com 04 (quatro) gestantes (profissionais médicas
afastadas) que se enquadram no critério de executar servico de forma
remota/domiciliar.

Além disso, estamos com 04 (quatro) profissionais médicos que atendem
nas especialidades: PNAR, Psiquiatria e Mastologia em gozo de férias. Foi
realizada a tentativa exaustiva de substituicdo para esses profissionais, porém
nao conseguimos.

Tivemos, também, durante o més corrente, 02 (dois) pedidos de

desligamento na especialidade de Psiquiatria, ja em processo de contratagao.

N
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E relevante informar que durante o ano de 2021 abrimos 30 vagas para
profissionais médicos (Tocoginecologista para gestagao de alto risco, Cardiologia,
Dermatologia, Reumatologia, Neurologia, Urologia, Pneumologia, Psiquiatria,
Ginecologia Geral e Neonatologia) com o intuito de captar novos profissionais
visando & ampliacéo da nossa oferta. Nas vagas para os cargos de Pneumologia
e Urologia nao tivemos candidatos inscritos.

Acdo adotada:
» Aguardando os encaminhamentos por parte da Regulagdo Municipal a
partir da reunido realizada em novembro de 2021 entre o HCP Gestido e a
3 Gerente de Regulagdo, Ana Renata, para tragar novas estratégias de regulacao;
» |[mplantagdo do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) do HMR com intuito de
mitigar a perda primaria, absenteismo e consequentemente aumentar a execugao
dos servigos ofertados;

¢ Contratagédo imediata para substituicdo do médico psiquiatra;

e Avaliagdo e viabilizacdo para abertura de selegcdo e contratacdo das
especialidades de Patologia Cervical e Clinica Médica;

« Convocacgao de todas as gestantes para retornarem ao trabalho respaldado
pela Lei N° 14.311, de 09 de margo de 2022. Prazo: abril/22;

» Tracar perfil dos pacientes do ambulatério e necessidades da oferta de
acordo com a meta contratual, no intuito de promover contratacbes das

especialidades mais procuradas no servigo.
2.3 Meta de producéo de partos e procedimentos cirlrgicos

TABELA 6 — Realizagdo de partos e Procedimentos cirirgicos.

380
100 108

" Fonte: Contralo de Gestao N°28/2016 / MV HMR/ BID
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Analise mensal:

No més corrente, foram realizados 380 partos (Tabela 6). Destes, 176
(46%) foram partos normais e 204 (54%) cesareas.

E importante ressaltar que 51% dos partos realizados sdo de mulheres
encaminhadas via Central de Regulacdo de Leitos. Quando analisamos os
municipios que mais foram encaminhados pela Regulagéao, percebe-se a seguinte
frequéncia: Jaboatdo dos Guararapes (8%), Recife (7%), Ipojuca (6%) e Cabo de
Santo Agostinho (5%).

Diante dos numeros de partos realizados acima, cabe ressaltar que alguns
fatores contribuiram para o nao atingimento da meta:

Devido ao estado constante de superlotacdo que o Hospital vinha
enfrentando nos Ultimos meses, foi provocada e realizada reunido em 02 de
fevereiro de 2022 com a Regulagédo do Estado, Secretaria de Saude do Recife e
Direcdo da instituicdo, onde ficou comprovada a alta demanda de pacientes
reguladas e elevados nimeros de atendimentos por demanda espontanea de
outros municipios vizinhos, como os responsaveis por esta superlotagao.

Diante disso, ficou pactuada, nesta reunido, a reducédo de
encaminhamentos, no cendrio atual da instituigdo, pela Central de Regulagéo,
visto que a demanda espontanea € bastante representativa e mais dificil de
exercer o controle para a sua redugao.

Na andlise do indicador de procedimentos cirtirgicos, no més de marco,

realizamos 108 cirurgias, superando a meta proposta (Tabela 6).

Acado adotada:

e Institucionalizar a Taxa de cancelamento como indicador para monitorar e

acompanhar a meta de procedimento cirtrgico. Prazo: abril/22;

e Alinhado com a Central de Regulagédo do Estado para a redugdo do fluxo
de encaminhamentos das pacientes pela Central de Regulag&o.

9
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2.4 Monitoramento dos internamentos

Tabela 07 — Nimero de Internacdes estratificado por setor.

FONTE: BID/IMV HMR

Andlise mensal:

Durante o més de margo, tivemos um total de 649 internamentos. Destes,
64% dos internamentos foram no Alojamento Conjunto, 16% no Alto risco, 7% na
UCI, 5% na Enfermaria ginecolégica, 4% na UTI Mulher, 2% na UTI| neonatal e
2% no Canguru, respectivamente.

Acéo adotada:
» Aunidade encontra-se em fase de atualizacéo dos indicadores hospitalares

pela Gestdo do Sistema da Qualidade (SGQ) para melhor
acompanhamento desses indicadores. Prazo: maio/22.

2.5 OQutros monitoramentos de producgio

2.5.1 Monitoramento da vacinagao da gestante e RN

V-
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GRAFICO 1 — Nitmero de aplicagdes vacinais em gestantes e recéem-nascidos
(RN)

Aplicagao vacinal

7; 1%

783;99%

m Gestantes = Recém nascidos

Analise mensal:

Na analise de aplicagbes vacinais no més de margo, tivemos um total 790
aplicagoes. Destas, 99% foram em recém-nascidos e 1% em gestantes.

Acao adotada:
e Considerando o elevado numero de vacinagdo dos recém-nascidos na
maternidade, ndo foram necessarias acoes.

3. METAS DE PRODUGAO - QUALITATIVAS
3.1 Auditoria operacional

META CONTRATUAL: Implantagao de todas as Comissoes.

Tabela 08 — Indicadores qualitativos referentes as Comissoes Hospitalares.

Reunido Mensal com entrega de ata de 17/03/2022
presenca e relatério com planc de agao

1. Reunido Mensal com entrega de ata 23/03/2022
de presenca e relatorio com plano de

acao;

Vg
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2. Realizar revisdo de no minimo 5% dos

prontuarios de consulta de

emergéncia e 5% dos pronturios de

saida hospitalares.

1. Reunido mensal com entrega de ata 03/03/2022

~ de presenca e relatério com plano de

acéo; ; )

2. Realizar revisdo de prontuarios em

100% dos Obitos maternos e

neonatais.

1. Reunido mensal com entrega de ata 31/03/2022

de presenca e relatério com plano de

acao;

2. Lista de padronizagao de

medicamentos com critérios definidos

de inclus@o e exclusao;

3. Comunicagdo dos efeitos adversos.

1. Reunido mensal com entrega de ata 09/03/2022

de presenca e relatorio com plano de

acao;

2. Manual de rotinas e procedimentos
implantados.

Reunido mensal com entrega de ata de 16/03/2022

presenca e relatorio com plano de agao.

Reunido mensal com entrega de atade ~ 16/03/2022
presenca e relatério com plano de agao.

| Reunido mensal com entrega de atade  03/03/2022
presenca e relatorio com plano de agéo.

Reunido mensal com entrega de ata de  31/03/2022
presenca e relatorio com plano de agéo.
Reunido mensal com entrega de ata de 18/03/2022
presenca e relatorio com plano de agao.
Reunido mensal com entrega de ata de 02/03/2022
presenga e relatério com plano de agao.

1. Reunido mensal com entrega de ata Possuimos

de presenca e relatério com plano de todas as
agao; ordens de
2. Evidéncia da existéncia dos Servico ‘das
protocolos e procedimentos; manutengoes.
3. Fichas atualizadas de manutencao de Relatorio
equipamentos; mensal de
4, Verificagdo das condigdes de Marco da
manutencao  predial e  de El?rﬁg;lhana g
equipamentos. Mizr tricn

; ; Predial, anexo
Fonte: Contrato de Geslac N°28/2016 / HMR
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Todas as comissdes relacionadas no Contrato de Gestao vigente foram

Analise mensal:

devidamente implantadas. As atas e planos de agao estdo anexadas ao relatorio.

Destacamos que o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) foi implantado no
més corrente, ja estamos aptos para receber trabalhos que necessitem ser
submetidos a esse comité (Portaria e Regimento anexos).

Acéo adotada:
e Havera remodelagem na metodologia de trabalho das comissdes pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Prazo: junho/22;
» Padronizacdo das atas das comissoes visando otimizagdo dos processos

na execugao das atividades. Prazo: junho/22.

3.1 Desempenho de atencao

TABELA 9 — Taxa de ocupagao hospitalar, taxa de cesariana e tempo médio de

permanéncia.

85% 76%

N. paciente-dia do periodo/ N. leito-dia do

mesmo periodo x 100

N. cesareas do perfodo/ N. total de partos do Minimo de 54%
mesmo periodo x 100 40%

N. de pacientes-dia do periodo/ N. de saidas do Até 4 dias 54 dias

mesmo periodo
FONTE: Relatdrio de informacao hospitalar (RIH/HMR)

Analise mensal:

Na andlise da Taxa de ocupacédo hospitalar, no més de margo, chegou a
76,1% e a Taxa de cesariana foi de 54%.

Avaliando o indicador quanto & Taxa de permanéncia, por sua vez, no mes
de margo, ficou acima da meta proposta (54 dias). Esse indicador reflete
diretamente o perfil da maternidade. Recebemos pacientes que necessitam de um
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periodo prolongado de internamento devido as complicagcbes associadas &
gestacdo de alto risco.

Acéo adotada:
e Reunido realizada no dia 02 de fevereiro de 2022, com Regulagédo do
Estado, Secretaria de Salude de Recife e Diregao da instituicdo para mitigar
os encaminhamentos pela Central de Regulagdo para reduzir a
superlotagao da instituigao;
e Implantagdo do Ndcleo Interno de Regulagéo (NIR) do HMR como
ferramenta de gerenciamento da capacidade instalada, para realizar a
— interface com a Central de Regulagdo, todas as movimentagdes dos
pacientes e monitoramento do desempenho hospitalar, visando o uso
eficiente dos leitos de internagdo, agilidade nas altas e em outros
processos de regulagao;
e Novo Fluxo de alta hospitalar para acelerar a liberagéo dos leitos e redugao
do indicador (Tempo Médio de Permanéncia). Prazo: margo/22;
e Foi dado inicio a andlise critica do aumento da taxa de cesareas para
identificar a razdo e propor a adogdo de medidas, caso possivel. Além
disso, rediscutir a questdo da cesdrea a pedido (mediante termo de

responsabilidade). Prazo: maio/22.

= 3.2 Qualidade na atengao

TABELA 10 — Taxas de mortalidade e infecgao.

| N. dbitos apos 24h de atendimento no periodo 3%
de tempo/ N. de saidas no periodo X 100

N. obitos no periodo/ N. saidas no periodo X 3.8% 1,9%
100
N. obitos por causas maternas no periodo/ N. 0,3 0,0%

pacientes de obstetricia saidas no periodo X
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N. dbitos de neonatos (até 28 dias) no periodo 2,5 St e
de tempo/ N. de nascidos vivos no periodo X

100

N. infecgbes hospitalares no periodo/ N. saidas 5,0 2,0%

no periodo X100
FONTE: Relatério de informagdo hospitalar (RIH/HMR)

Analise mensal:

A Taxa de Mortalidade Institucional foi de 0,7%. A Taxa de Mortalidade
geral foi de 1,9%, sendo a Taxa de Mortalidade neonatal hospitalar de 1,3% e a
Taxa de Mortalidade materna hospitalar foi de 0,0% (n&o tivemos dbitos maternos
durante esse periodo).

Em relagéo & Taxa de infecgdo hospitalar chegou a 2,0%, portanto, a meta
posposta foi cumprida.

Acao adotada:

Como as metas das Taxas de Mortalidade e a Taxa de infecgdo hospitalar
foram cumpridas, ndo foram necessarias agoes.

3.3 Gestao da clinica

TABELA 11 — Atividades Complementares de apoio a pratica clinica.

Elaborar e implantar, no minimo, um protocolo por
trimestre. Treinamento da equipe de saude para
implementagdo dos protocolos com registro da
presenca dos profissionais.

Minimo de 01 atividade educativa/semana, com
evidéncia e com o total de pacientes presentes.

Analise mensal:

Todos os nossos protocolos ja foram elaborados, implantados e
implementados. Os protocolos foram encaminhados a SESAU através da
Comisséo de Monitoramento.

Ressaltamos que os hossos protocolos seguem as orientagdes do
Ministerio da Saude e que estes sdo atualizados quando alguma nova evidéncia
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cientifica necessita de adog¢do de novas praticas (automaticamente atualizamos
nossos protocolos e realizamos reunices de atualizagées).

Durante o més corrente foi realizada reunido sobre o protocolo de HPP no
dia 02/03/22, no acolhimento dos novos Residentes Médicos, para divulgagao de
condutas frente a essa abordagem clinica (ata anexa).

Em relagéo as atividades educativas na sala de espera, no més de margo,
realizamos 29 (vinte e nove) atividades educativas pela equipe multiprofissional
do HMR.

Em homenagem ao més que se comemora o Dia Internacional da Mulher, a
equipe do Servigo Social, realizou 08 (oito) palestras com o tema voltado para os

- Direitos Sexuais e Reprodutivos da Mulher, atingindo 144 pacientes e
acompanhantes. Foram distribuidos preservativos a todos.

Essas palestras foram realizadas nos dias: 02/03/22, 04/03/22, 08/03/22,
09/03/22, 11/03/22, 17/03/22, 25/03/22 e 31/03/22.

Além dessas palestras, foram realizadas 02 (duas) palestras pelas
Psicologas sobre o Autocuidado nos dias 08/03/22 e 15/03/22, atingindo 73
pacientes e acompanhantes.

Foram realizadas 04 (quatro) Palestras sobre Planejamento Familiar e
Reprodutivo pela equipe do Servigo Social e Enfermagem do ambulatorio,
contemplando um total de 47 mulheres, nos dias: 03/03/22, 10/03/22, 23/03/22 e
24/03/22.

Também, tivemos palestras realizadas pelos Enfermeiros do ambulatoério
sobre Pré-natal de Alto Risco, Exame Preventivo + Mama e Salde da Mulher,
total de 04 (quatro), nos dias: 10/03/22, 14/03/22 e 21/03/22. Contemplando 65
pacientes.

Além dessas palestras, tivemos 15 (quinze) palestras no ambulatorio, Casa
das Maes e nas enfermarias (Alojamento Conjunto e Alto Risco) realizadas pelas
odontélogas. Foram abordados os temas: Prevengdo em salide Bucal, Prevencao
na Odontologia + Orientagdo de Higiene Oral, Amamentagdo + Avaliagéo da
Linguinha dos Recém-nascidos, Amamentagao + Orientacdo de Higiene Oral em
Recém-nascidos, Importadncia da Amamentagdo com foco no Recém-nascido,

Amamentagdo x Desenvolvimento orofacial do Recém-nascido, Alteragdes Bucais
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Desta forma, reiteramos que se ela chegar em nosso servico, ela sera
atendida e internada e tera toda a assisténcia necessaria.

No que se refere ao Servigo de Atengdo a Mulher em situacdo de violéncia,
o Centro Sony Santos utiliza todos os protocolos de atendimento de acordo com 0
Ministério da Saude,

Preconizamos pelo atendimento integral e humanizado por meio de uma
equipe multiprofissional. Se for o desejo do paciente, este podera realizar o
boletim de ocorréncia e o exame pericial. Porém estes dois tltimos s&o ofertados,
mas nao sao condicionados para o atendimento.

E relevante relatar que ampliamos nossos atendimentos para Mulheres
(Cisgénero ou Transexual) e Homens (Transgénero) a partir de 10 anos em todo
o Estado de Pernambuco.

Durante o més de margo, tivemos 167 atendimentos no Centro Sony
Santos. E importante ressaltar que todos os atendimentos do Centro Sony Santos
sdo notificados. E realizado o preenchimento da Ficha de Notificagdo do Sistema
de Informagao de Agravos de Notificagdo (SINAN) e através do preenchimento da
plataforma do Centro de Informagdes Estratégicas de Vigilancia em Saude de
Pernambuco (CIVES/PE).

Em relagdo ao indicador sobre o Registro civil, a instituicdo conta com o
servigo de cartério. Realizamos 94 registros civis, correspondendo a 25% do total
de nascidos vivos durante o més de margo. Ressaltamos que todos os

= acompanhantes e puérperas foram orientados quanto ac servigo ofertado nho
cartorio desta unidade.

Em obediéncia a Lei Federal 9.534 de 1997, que dispde da gratuidade dos
atos necessarios ao exercicio da cidadania e, visando proporcionar o acesso a
este direito aos RN’s, estratégias vém sendo adotadas para incentivar a emissao
da certiddo de nascimento, ainda no periodo de internamento em nossa unidade
hospitalar como:

e Divulgacdo do servico do cartorio que fica disponivel na unidade,

localizag&o e horario de funcionamento para atender os genitores;
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s Sensibilizagéo destes, quanto a otimizagao do tempo de deslocamento que
teriam para prover a certiddo pés-alta hospitalar, garantindo rapido
atendimento e menos burocracia;

e Orientagdo durante o cadastramento do acompanhante pelo servigo social
na admissdo da puérpera (486/més de margo), sobre a importancia do
registro civil para efetivacéo da cidadania;

» Orientagdes sobre a importancia do registro civil, realizadas e reforgadas
pelo servigo social nas visitas regulares diariamente no leito da paciente,
esclarecendo quais documentagdes sdo necessarias.

Algumas dificuldades em relagéo a esse servigo, a seguir:
~ o Diante da conjuntura social dos genitores (distancia, cuidados da prole em
casa, impossibilidade financeira para deslocamento, entre outras) acarreta
na auséncia do pai em nossa unidade hospitalar durante o periodo de
internagéo da puérpera. Sendo prioritariamente o responsavel legal, para
que o registro ocorra, salvo em determinadas excegaoes;

e Recebemos muitas usuarias de outros municipios, no més de margo, 68%
das pacientes que pariram na instituicao foram de outros municipios. Essas
pacientes expressam o desejo da realizac@o do registro de nascimento na
sua localidade de referéncia territorial, constatando assim, a baixa adesao
a0 nosso servigo de cartorio;

e No més corrente, o Cartério de Tejipié no qual somos interligados, passou

= 15 (quinze) dias com demora na devolutiva (em torno de 6-7 dias) dos

registros por readequagao e atualizagdo do sistema deles. Desta forma,
devido a demora nesse retorno tivemos desisténcias na realizacdo dos

registros na maternidade.

Acéo adotada:

« Palestras mensais no ambulatério abordando a importancia do Pré-Natal,
Parto. Amamentacdo e referéncia no momento do Parto. Tendo como
publico alvo todas as gestantes atendidas no pré-natal de alto risco. Prazo:
abril/22;
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e Confecgao de folheto informativo sobre Parto e referéncia da maternidade
(HMR) no momento do trabalho de parto, para ser entregue a gestante no
momento da sua consulta, Prazo: abril/22;

e Serdo ofertadas as pacientes que realizam pré-natal no ambulatdrio,
visitas pelo HMR, no intuito de apresentar o hospital, os servigos
prestados e para passar seguranga as nossas usuarias;

e Apresentacdo do quantitativo de orientacbes prestadas pela equipe do
servigo social no processo de cadastro de acompanhante, referente a
sensibilizagao ao registro de nascimento durante o internamento em nossa
unidade (ja implantado);

~. e Realizar educagdo permanente com equipe assistencial (enfermagem)
para qualifica-los na prestagdo das orientagdes quanto ao registro de
nascimento em nossa unidade, no momento da entrega da Declaracéo de
Nascido Vivo (DN) aos genitores. Desta forma, aumentando a rede de
multiplicadores da informacéo. Prazo: maio/2022;

e Institucionalizar o processo de disponibilizagéo da DN aos genitores nas
primeiras 12 horas apds o nascimento. Prazo: margo/2022;

e Havera remodelagem na metodologia de trabalho para melhor adesao e
atingimento da meta contratual. Prazo: margo/22.

Apesar de n3o alcancar a meta proposta, essa taxa é constante, e quando

analisada no comparativo com outras unidades que ofertam este servico no

7= municipio, observa-se que os numeros de registro de nascimento do HMR séo
mais elevados. Assim, diante do exposto, reiteramos a importancia da

modificacdo desse indicador.

3.5Gestao de Pessoas

TABELA 13 — Atividades de gestao de Pessoas.

01 reunido/més
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No que se refere as atividades de gestdo de pessoas, com pessoal
multiprofissional da maternidade com foco na clinica, foi realizada reunido no dia

Analise mensal:

14/03/22, registrada em ata de presenga anexa ao relatorio.

Acdo adotada:

o Realizar mensalmente reunido com a equipe multiprofissional da

maternidade visando a educacgao permanente.
3.6 Desempenho na area de controle social

TABELA 14 — Atividades de acompanhamento da satisfagao do cliente

Responder 100% das demandas
registradas, em até 10 dias.

B0D% de wusuarios e familiares
entrevistados satisfeitos

Analise mensal:

Na instituido, contamos com o servigo de controle social ja estruturado
que é dividido em escuta dos usuarios através do sistema de ouvidoria e da
satisfagédo do usuario ou familiar.

Durante o més de margo, recebemos um total de 16 manifestagoes,
totalizando 04 (quatro) por ouvidoria externa, 01 (uma) por e-mail e 11 (onze)
atendimentos presenciais.

Destas manifestacdes, 11 (onze) foram para reclamacéo, 02 (duas) para
elogios, 02 (duas) para denuncia e 1 (uma) solicitagao. Todas as demandas
recebidas foram respondidas de acordo com a meta proposta, conforme relatorio
da ouvidoria em anexo.

Fazendo algumas consideragoes:

Os 10 dias para resposta sdo Uteis e a contar do dia posterior ao

recebimento da ouvidoria, para as Ouvidorias registradas no servigo pelos

diversos canais.

Y

ORGANIZAC
SOCIAL DE SAU

BR 101, CURADO, 485 - RECIFE/PE
ouvidoria@hmr.org.br

2 \!:!EEA'Z




HOSPITAL
DA MULHE|
' DO RECIFE

Recebemos ouvidorias externas, que em grande parte, chegam com o
prazo de recebimento ja adiantado. Mesmo assim, retornamos todas em tempo
habil. Lembrando que esse servigo externo ndo esta contemplado no escopo do
servigo, porém colocamos todos os nossos esforgos para o retorno mais rapido
possivel ao o6rgdo demandante, visto que sequer podemos dar a devolutiva
diretamente ao solicitante que registrou a ouvidoria. Reiteramos que nossa meta e
para atendimento das ouvidorias internas (presenciais e por e-mail).

No més corrente, ofertamos 1797 pesquisas de satisfagdo aos usuarios.
Destes, foram respondidos 744 questionarios.

Foram entregues aos usuarios dos setores de ambulatério e emergéncia
1247 questionarios e respondidos 549 questionarios. A média de satisfacéo foi de
94,8%. Além disso, ofertamos 550 questiondrios de pesquisa aos usuarios
internados. Destes, tivemos o retorno de 197 questiondrios respondidos. A meédia
de satisfagdo foi de 92,8%, conforme relatério de pesquisa de satisfagdo em

anexo.

Acdo adotada:

e Destacamos que ndo podemos obrigar de forma impositiva ao usuario o
seu preenchimento, nem condicionar ao atendimento. Diante do exposto,
estamos realinhando as estratégias de aumentar as ofertas e realizar maior
captacdo das pesquisas ofertadas através de nova metodologia que sera

= utilizada pela ouvidoria. Prazo: Maio/22;

 Disponibilizagao e orientagdo sobre os canais de comunicagao dentro da
unidade (ja implantado);

« Acompanhamento direto pela alta gestdo dos resultados evidenciados na

unidade para estruturagdo de planos de melhorias continua.
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3.7 Desempenho na area de humanizagao

TABELA 15 — Atividades de humanizagao

Realizar no minimo 01 treinamento sobre a
Politica Nacional de Humanizagdoftrimestre. Os
treinamentos devem ser precedidos de
planejamento, definido com publico alvo minimo
de 15% dos funciondrios das diferentes areas —
administrativa, assistencial e corpo diretivo no
trimestre.

100% dos pacientes submetidos a classificagéo
de risco no servigo de urgéncia e emergéncia, em
um ano.

Analise mensal:

O grupo de humanizagdo esteve reunido no dia 21/03/22, onde foram
realizadas atividades em grupo. O tema abordado foi sobre Acolhimento no SUS
— Conceito e Opinido (ata anexa).

No que se refere ao indicador sobre Acolhimento com classificagéo de
risco, a unidade ja conta com esse servico e ja realiza em 100% das pacientes
que procuram a emergéncia da nossa instituicdo. Elas sao atendidas e acolhidas
pela classificacdo de risco realizada pela enfermeira da triagem. A classificagao

de risco é registrada no PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente).

- Acéao adotada:
e Divulgagdo do Cronograma sobre o grupo de trabalho em Humanizagéo

para incentivar participagéo das diversas areas. Prazo: abril/22.

3.8 Indicadores exclusivos da Rede Cegonha

TABELA 16 — Indicadores da Rede Cegonha

| Redugdo < 30% ao ano apés primeiros 6
meses

90% dos RNs e maes em viabilidade clinica
para amamentagéo

100% dos RNs retidos com pais tendo acesso J\}\J\/
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a unidade

= 1. Implantar e implementar o Colegiado
Gestor materno infantil;

| 2, 01 reunido mensal

95% dos recém natos

Utilizar aspiragdo mecéanica intrauterina
(AMIU) no minimo em 50% dos casos
atendidos com menos de 12 semanas

Analise mensal:

O indicador da Taxa de episiotomia, durante o més de marco foi de 0,0%.
Nao tivemos episiotomia durante o més corrente. Durante o ano de 2021, a Taxa
. de episiotomia chegou a 0,1%. Fonte: MV,

No que diz respeito ao aleitamento materno na primeira hora de vida, na
nossa instituicdo, prezamos e realizamos o aleitamento materno na 1% hora de
vida como rotina pés-parto para o recém-nascido (RN) que nao tenham nenhuma
restricdo para amamentacgao e que as maes estejam em boas condigdes clinicas.

Nesses casos, realizamos o aleitamento materno na 1° hora de vida em
100% dos nossos RN's aptos.

Nas situacbes que possa haver restrigdo para o aleitamento materno,
seguimos as recomendacdes do Ministério da Saude. O recém-nascido exposto
ao HIV e HTLV, na sua alta hospitalar, recebe todas as orientagdes e
encaminhamento pertinentes.
= No indicador em relagdo ao RN com direito ao acompanhante na UTI e
UCI, na instituigdo todos os pais dos recém-nascidos internados na UTl e UCI tém
direito ao acesso nas unidades por livre demanda. Prezamos e incentivamos o
acompanhamento em tempo integral pelos pais.

Sobre Colegiado gestor materno infantil, foi realizada reunido no dia
30/03/22, conforme ata anexa.

Quando analisado o indicador sobre o APGAR no quinto minuto, durante o
més de marco, chegou a 98%. Fonte: MV,

No tocante a proporgdo de mulheres que receberam atengdo humanizada
com utilizacio de AMIU, recebemos 04 (quatro) pacientes com quadro de
abortamento, sendo realizado em 100% das pacientes a AMIU. Fonte: MV.

A

{)R(lANn’/}\\
SOCIAL DE SAUI

BR 101, CURADO, 485 - RECIFE/PE
ouvudoriatahmr.org br

ol \f!!s%'i




HOSPITAL
DA MULHE
DO RECIFE

e A unidade encontra-se em fase de atualizagdo dos indicadores da Rede

Acdo adotada:

Cegonha para melhor acompanhamento desses indicadores. Prazo:
maio/22.

4. DESAFIOS DA GESTAO

4.1 Estruturais

e Permanecemos no aguardo do envio pela Prefeitura da Cidade do Recife,
—~ dos equipamentos para o Sistema de Videomonitoramento do Hospital, conforme
os oficios encaminhados para SESAU n° 34 de 15 de agosto de 2016, n° 213 de
outubro de 2017, n° 20 de 24 de janeiro de 2018 e n° 50 de 16 de marco de 2018.
Por esta razdo foi necessaria a terceirizagdo parcial do Circuito Fechado de
Televisdao (CFTV) pela Solucon de 64 cameras custeadas pelo HMR. Uma vez
que a auséncia desse equipamento dificulta a vigilancia predial, patrimonial e de
entrada e saida de pacientes, funcionarios e usuarios do servigo;
 Reitero nossa preocupagado quanto aos inimeros servigos iniciados e nao
concluidos pela Cinzel, tais como: corregdo das fissuras diversas, reparo na
coberta em policarbonato do hall rampa, desagregagao do piso cimentado, a laje
descoberta, infiltracdes nas janelas de aluminio de diversos setores, abatimento
~ nas telhas de diversas cobertas, dentre outros, conforme informado no oficio n°®
195 de 20 de setembro de 2017;
¢ Detectamos auséncia do piso tatii em algumas areas do hospital. A
auséncia deste, além de ndo atender as diretrizes da Politica da Pessoa com
Deficiéncia, dificulta a acessibilidade e mobilidade dessas pessoas no HMR.
Portanto, & necessario definigdo quanto a responsabilidade pela execugéo desse

servigo, conforme informado no oficio n°® 99 de 27 de abril de 2017,
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4.2 Equipamentos

» Nao foi realizado o teste de estanqueidade da rede de gas medicinal. O
referido teste ndo foi entregue pela construtora. Sem estes testes ndo se tem a
seguranca devida da rede de distribuicdo dos gases medicinais do hospital,
solicitado teste em oficio encaminhado para SESAU n° 34 de 15 de agosto de
2016 e ratificado a néo disponibilizagdo da certificacdo do ensaio da Rede de
Gases Medicinais no oficio n® 88 de 17 de abril de 2017;

e Existem vicios construtivos a serem sanados tais como o deslocamento do
piso manta vinilica em grande parte do hospital como: o hall dos elevadores do
~ térreo, corredores de circulagao do térreo, bloco cirlirgico, pré-parto, entorno da
rampa de acesso ao 1° andar, conforme os oficios e relatério de pendéncia de
obra encaminhado para SESAU n° 88 de 17 de abril de 2017 e n° 195 de 20 de
setembro de 2017. Reiteramos que esse problema vem agravando e aumentando
com o decorrer do tempo;

» Deslocamento das ferragens de sustentacdo da esquadria de vidro da
entrada de Emergéncia, conforme informado no oficio n® 195 de 20 de setembro
de 2017,

o Retorno do abatimento na pavimentagdo em diversos trechos do
estacionamento, conforme informado no oficio n°® 195 de 20 de setembro de 2017,

¢ O quantitativo de 26 postes e lumindrias da area externa do hospital,
previstas no projeto ndo foram entregue até o momento, solicitado nos oficios
encaminhados para SESAU n° 34 de 15 de agosto de 2016 e n° 88 de 17 de abril
de 2017;

e N&o recebemos a substituicdo do equipamento de urodinamica, solicitado
pela SESAU para o Hospital do Idoso;

e Ainda ndo recebemos o aparelho e acessorios para realizagdo da
Histeroscopia, ja solicitados e especificados em oficio encaminhado a SESAU n°
41 de 2020, de 03 de marco de 2020 e ratificado através do outro oficio n® 11 de
2022 em 06 de janeiro de 2022,

e Permanecemos no aguardo do equipamento Potencial Evocado Auditivo de
Tronco Encefalico — PEATE (BERA) desde a inauguragao do hospital, aparelho }\1\)/
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de grande importancia. Reiteramos que as Diretrizes de Atengdo da Triagem
Auditiva Neonatal do Ministério da Satde, 2012, orienta para o grupo de neonatos
que apresentem Indicador de Risco para Deficiéncia Auditiva — IRDA (alto risco),
0 teste com o Peate-A ou em modo triagem.

Desta forma, destacamos a importancia do equipamento PEATE (BERA) para
triagem auditiva neonatal realizada em todos os Recém-nascidos de risco para
perda auditiva. Este equipamento é utilizado, também, para os retornos por
indicagdo de acompanhamento periédico do mesmo exame ou quando ocorre
falha no teste de otoemissao.

s 5. CONCLUSAO

O Hospital da Mulher do Recife trabalha para ofertar e executar todas as
metas pactuadas em contrato de gestdo, com um padrdo de qualidade,
humanizagdo e exceléncia elevados, sempre baseado nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis para cada area.

Esperamos que as dificuldades pontuadas sejam sanadas para melhor
execucao do contrato de gestao deste Hospital.

Ressaltamos que trabalhamos respeitando as diretrizes do SUS e seus
manuais em harmonia com a Rede Municipal de Atengéo a Saude da Cidade do
Recife e em parceria com a Regulagdo Municipal de Saude. Efetuando os ajustes
= necessarios ao aprimoramento dos agendamentos dos atendimentos, uma vez

gue essa € a via de acesso aos servicos desse hospital.

Recife, 15 de Abril de 2022,

C 70421&5(& %m%/m ha

Isabela Coutinho Neiva

Diretora Geral do Hospital da Mulher do Recife
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Ata de Reunido Ordindria da Comissdo de Documentos Médicos e Estatistica realizada em de 29 de Abril de 2022, na
sala da Coordenagéio Administrativa - HMR.

Presentes a reunido:
Fabio Varela — Coordenador Administrativo

Carolina Agra — Coordenadora CCIH
Melkezedeque — Assitente Administrativo

O relatério de Atendimentos por periodo emitidos pelo MVSOUL, no Setor da emergéncia verificou-se o niimero de
1620 atendimentos neste més de abril de 2022.

Destes a atendimentos apenas foram finalizados 1018, tendo o percentual de encerramento do atendimento no sistema
em 62,83 % com atendimentos finalizados, observando um aumento na finalizagdo do atendimento em sistema.

O total de evasdo foi de 48 pacientes, percentual de 2,96 % . dos atendimentos registrados, havendo sensfvel melhora
deste indicador.

___RELATORIO DE ATENDIMENTOS ANO 2022 - URGENGIA E EMERGENCIA
; I j JAN FEV | MAR ABR

ENDIMENTOS URGENCIA E EMERGENCIA 17 1.264 1,501 1.620
NTOS FINALIZADOS 1.082 849 1.085 1.018
ALTA APOS CONSULTA : 235 217 361 355
ALTA APOS MEDICACAO 54 29 78 107
ENCAMINHAMENTO A INTERNACAO 554 494 458 473
EVADIU-SE , 197 80, 148 48
ITO ; 0 0 0 0

Foi analisado pela comissdo o niimero de IRAS — Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saide, no
periodo de janeiro e abril de 2022.

Observa-se o percentual de infecgdes do més de abril , estd em conformidade dentro de um padréo
aceitavel as Taxas de Iras.

Metas

Jan—2022 | Fev-2022 [Mar—2022] Abr-2022 {Malo—-2022
Ne2ITU 0 0 0 0 1
N2 PNM 0 0 0 0
N2 ISC 5 6 7 5
NeICS 8 5 4 2
Outras IRAS 5 2 5 3
Total de IRAS 18 13 16 10 1
Ne Saldas 774 722 739 829
Taxa Global IRAS | 2,33% 1,80% 2,17% 1,21% | #DIv/ol
Meta

Encerrou-se a reunido depois da leitura dos indicadores da Emergéncia e os mimeros de IRAS do més de fevereiro,,
para posterior divulgacdq. Ags{inam abaixo os presentes.

) . “a‘_\\lo

Fa0 = g\ S oiie \
r_;nofﬁ&ﬁ e &0 "o W
4989




|esuapy -
0
|[esus|y W
|esuspy : m,
. % el .u_Emon_S o
bai4 =
oougisiH | Jod B1OURLI020 s
|esuapy o
0
|esuapy W
Bsua
o | s | v | v | "N 5 2
e % | m_.wtmoaoa »
ZZ0Z — OpE)NSay oougisiH | sod el1oulLI09Q ®
|esusiy _ :
| S
098 | 6€L | zzL | ¥LL | IESUSIN 3
EIE m.
e )
ey % muﬂmoaoﬁ &
2207 — OpE}NSaY 3 | oougisiH | Jod eI19UaL020
EEN -
-]
a»
|ESUSI\ 3
|esuajy 8 ...m,
i % eyeibodoy =
=J
ZzZ0Z — Opeynsay oouglsiH | Jod e19U3LI020 e

7707 —¥IH AavVartv.LION 3d SHIOAVOIANI

_,,

m..



HOSPITAL

N
23/03/2022 : 5

Membros: Mirella Foester

Vice Presidente: Cyntia Brandt \-z,if'b-q}"‘ C
Rt ) Y : WO
Suplente: Ana Patricia Pereira 1&'—'{‘

Secretaria: Maria Helena Figueiroa

Reslizamos reuniio da comissdo de revisio de prontuérios do Hospital da mulher do Recife, dando
continuidade nas avaliacdes e acompanhamento de forma consuitiva e educativa dos prontuérios de
todes os setores ¢z forma gradativa.

O Alto Risco seguindo desde seu fluxo de chegada, rotina de manuseio e organizagde ( cerca de 25
orovtuarios). '

Purance andlise: Encontramos falhas de preenchimentc eml campos obrigatérios, ausénclas de
carimbos e descricBo do procedimento realizado. Falhas que envolvem toca a eguipe

alsidisciplinar {médico, enfermelro, técnico). Salientamos também frequente presenga de
sujidades, come: fluidos corporais e sangua.

Objetivo: Identificar fafhas de preenchimento e de fluxo focando minimizar no impacto das altas e
no niimero de glesa financeira pelo faturamento.

Medidas implantadas anteriormente peia corniss3o continuarm mantidas e estabelecidas como rotina:
o Organizasio dos prontudrios de forma padronizada

Divisorizs coloridas
e Check list de recebimento

et

ar
3

(]

jesond

eiamento e médio prazo (01/04/22 a 30/06/22}

(3]

o Criar fiuxo de analise do preenchimento e conservagio dos prontudrios
» Buscar orientacdes da CCIH no manuseio dos prontudrios contaminados

g

o Orientar as equipes guanto a importéncia do zelo e preenchimento adequado

des:

o)
m

& oomissio de revisdo de prontudrios buscard parcerias com a CCIH, EDUCACAC
PTRVANENTE, SAME E GESTORES DAS EQUIPES ASSISTENCIAIS na tomada de medidas

1

—— --,S‘:;er,f--'\wn.—=.-

) tizagdc @ conhecimento da importdncia do prontudrio. Desenvolver atividades de cardter
tacnico- cientifico com fins de subsidiar conhecimentos relevantes a instituigao.

ue husquem a melhoria do armazenamento, manuseio e presnchimentc com objetivo de alcancar a2
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
F.INS.02

ATA DE REUNIAO

ASSUNTO: Reunido Ordinaria da Comissdo de. Investigag'ao, Discussdo e Prevengdo de Mortalidade

Materna e Neonatal - CIDPMMN

cowvomnos Ol | PRESENTES:

ol LOCAL: Auditério térreo i

DATA: 03/03/2021 HORA: 09:00h | REPRESENTANTE DA ATA: Elisabeth

DEF-Ith@dEskATA, |

(X) Pendencua da Anallse Anterlor

() Adequacio da Polftlca e Procedlmentas

(X) Retatorlo de Reumoes Gerencnals 2 ‘ |

() Resultados de Audltorua lnterna e Externa

() Andlise de Agéo Corretiva e Acdo
Preventlva

() Pesquisa de Satlsfagéo de Cliente T ( l

( ) Reclamacdo de Cllente

( ) Desempenho do Slstema da Quahdade e st i | ’ |

da Orgamzagao

() Outros Assuntos Refevantes

Melhoria

2Eh

Andlise de todos >
x » b - Comissdo de |
( X ) Agbes Decorrentes / Recomendagdes de . o8 éhttps M e 8o | o P
ocorridos no meés HMR !
anterior |
_ Q@BSERVABES GERAIS:

- Apresentado Numero de Obitos e Taxa de Mortalidade referente ao més de fevereiro;

- Discussdo de todos os 6bitos ocorridos no més de fevereiro;
- Apresentado resultado das analises dos dbitos dos meses: janeiro e fevereiro de 2022, conforme

relatério em anexo;

- Diantc das analises, pontuado agdcs abaixo:

- Conversar com a CCIH para realiz
saude na UTI Neo;

- Orientar a importancia da descrig@o do feto no parto para subsidiar a investigagdo dos obitos e

causas recentes ou tardias;

- Orientar a importancia do registro da avaliagdo de BCF, bem como registrar no prontudrio 0s

antecedentes da paciente;

ar agdo de melhoria de InfecgBes relacionadas & assisténcia de

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAOQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE

Data da Emissdo: 13/01/2022 Revisao:

0/0 Data da Revis&o: 13/01/2025 Pagina: 1 de |
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- Oferecer e reforgar a importancia do encaminhado do Feto para o SVO visando o esclarecimento
das causas mal definidas dos 6bitos;

- Orientar o uso adequado dos tocoliticos através da divulgagdo de Protocolos;

- Sugerir a disponibilizagdo de Ultrassonografia nas 24 horas;

- Orientar a divulgag¢@o do Protocolo das indicagdes do uso do MgS04;

- Orientar a equipe da neonatologia a contraindica¢@o do uso da vitamina K;

- Todas as recomendagdes destinadas a0 HMR serdo encaminhadas para as coordenagdes
responsaveis (Coordenagdo da Obstetricia e Neonatologia e supervisdo do CPN);

- As recomendagdes destinadas ao Distrito Sanitdrio/Municipio de origem das pacientes serdo
repassadas no dia da reunido de discussdo do ébito;

- Marcar proxima reunido para o dia 07/04/21.

COLETA DAS ASS‘NATUW
 NOME SETOR/FUNCAO |  ASSINATURA i
ana.sidini @hme. o8 br

N

‘R\U

| Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

| Aprovador; JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

' Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ' T
Data da Emissao: 13/01/2022 | Revisio: 0/0 Data da Revisdo: 13/01/2025 gina:




Recife, 09 de Margo de 2022.

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

CIPA GESTAO 2021/2022

Aos noves dias do més de Marco de dois mil e vinte e dois, as catorze horas, no
auditério do 12 andar, reuniu- se os membros da comissdo interna de prevengdo de acidentes-
CIPA, para a 52 reunido ordinéria da comissdo, gestdo 2021/2022. Estiveram presentes: Fabio
Varela, presidente, Elivania Araljo, secretaria e demais representando os empregados
:Alessandra Batista silva, Zilma Galvdo, Natalia Rebeca, Manuelly dos Santos e dos
empregados: Maria Cicilia, Jodo Antdnio, Alexandre José, Marcia Carvalho.

A reunido iniciou revendo os pontos abordados na ata anterior. para melhor
acompanhamento dos assuntos abordados.

(sinalizagdo)

Assuntos Sugestdo / acdo Responsavel Status
Acdo
Fumodromo Possibilidade de CIPA Foi acordado com
um local afastado a vigilancia para
das entradas que faga a
orientagdo dos
fumantes.
Calcados fechados, | Reunides com as Andamento
Adornos, chefias. CIPA
adesivasao Comunicagdo
escadas.
Estacionamento Sinalizacdo CIPA Andamento

SUS

e voCE, TRABEL RAKRDO SEW PARAS

Je



Recife, 09 de Marco de 2022.

Durante a reunifo foi dada a tolerancia de 10 minutos, como acordado. Sendo assim
apos esse periodo sera considerada falta. Serdo abonadas apenas por documentos oficiai
(atestado médico, declaragio, dia de folga para plantonistas ou férias).

’

S

Foram realizadas no més de fevereiro as seguintes ac¢des:

* Confeccdo de folhetos educativos
®* Manutencdo do sistema de alarme

A partir de Margo de 2022, todos os veiculos estacionados de maneira irregular
recebera um folheto educativo visando O cumprimento da nor

ma existente. A campanha
também acontecera de forma digital.

ESTATISTICA DE ACIDENTES APARTIR DO DIA 10 DE FEVEREIRO:
02-Tipicos

01-Trajeto

A palavra ficou aberta para novas demandas e duvidas que surja durante a reuni3o.
Também se fez saber que a partir do dia 09 de Margo 2022, A colaboradora NATALIA REBECA
VERA SANTOS VALENTIM, assume a vaga em aberto a partir da rentncia do colaborador Jessé
Aradjo o colaborador Ewerton Pereira Dos Santos, passa a integra o quadro de suplentes por
parte do empregador, ocupando a vaga em aberto a partir da integrac3o de Natalia Rebeca ao
guadro de titulares. O mesmo esta ciente que tem as mesmas obrigagSes. Apés as informacdes
repassadas ninguém tinha nada a mais para declarar, deu-se por encerrada a 5° reunido
ordindria da CIPA. Sendo assim, apés segue a ata para assinatura dos membros.

PRESIDENTE

SECRETARIO

SUS

BOS VO TRARLL MANSS STV PARAR
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Recife, 09 de Margo de 2022.

REPRESENTANTES DO EMPREGADOR

! TITULARES
LN
NOME : 5 qucho ASSINATURA
| | I
FABIO VARELA LEITE In |/
AJ O—

JOAO LINO DE OLIVEIRA
JUNIOR

LILIANE ANDRADE DE LIMA
ARRUDA

ALESSANDRA BATISTADA
SILVA MELO

ﬁW\AJ'. PR {\W

KILDERE DE ARRUDA ROCHA

ZILMA GALVAO DA SILVA

<
e
=

SILVANA DE SIQUEIRA
BARRETO

NATALIA REBECA VERA
SANTOS VALENTIM

WW

253

SUPLENTES

RUANA KELY GONCALO DE
OLIVEIRA

chﬂfﬁf

WAGNER SILVA DE MOURA

ANDRE DA PAZ PESSOA

Feng

MAYARA CRISTINA BEZERRA
GALINDO

Manuelly dos Santos Crispins

Quaacl o

Kely Rebeca Liberato Almeida

Xavier

Fénas

Ewerton Pereira dos Santos

.
SUS s
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Recife, 09 Margo de 2022.

REPRESENTANTES DOS EMPREGADOS

-

TITULARES
NOME FUNCAO ASSINATURA
MARCELO CAVALCANTI DE iy
Feninr
JOSE CARLOS DA SILVA ' -
FA—L fb _Jllf51 Fu%?ﬂ

MICICLEA PEREIRA GOMES
MARIA CICILIA ANDRADE ) 5
TRINDADE coed %wbp @
ELIVANIA ARAUJO SOARES
DA SILVA 00an 1oy f‘@’b\ﬁuﬁ

WALMIR RODRIGUES DA
SILVA

A5C

!
W Almiit Izopfai S

JOAO ANTONIO ALVES DE
SANTANA

Mhe A B}D

&>

LEXSSANDRER MATEUS
SILVA MACEDO

SUPLENTES

ADRIANA SANTOS DE
BARROS

VALo X005 v

A

ALEXANDER JOSE ALVES DE
SIQUEIRA

Pl . 67

/-

MARCIA CARVALHODA SILVA

ANA CLAUDIA CAVALCANTI
DA SILVA FERREIRA

Qs (e inic ool (ot

MYLENA LOPES SOBRALDA
SILVA

TIAGO GOMES JACINTOS DA
SILVA

ANGELA JACIARA DA COSTA
BORGES HERMIDA

Feorins

sSuUSs

n
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ATA DE REUNIAO
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R Pwdmwia.co.o ok, Como b posado- |, medt bomem ¥ & makacod
CONVOCADOS: - PRESENTES: LOCAL: A \ - MMR

DATA: 3i.03.20te  HORA: (g 30 | REPRESENTANTEDAATA:
ACOES RESPONSAVEL PRAZO
EFINI
DEFINICOES/ATA DECORRENTES  EXECUCAO EXECUCAO

() Pendéncia da Analise Anterior

() Adequagdo da Politica e Procedimentos

—

( ) Relatdrio de Reunides Gerenciais
( ) Resultados de Auditoria Interna e Externa

( ) Analise de Agédo Corretiva e Agao
Preventiva

( ) Pesquisa de Satisfagdo de Cliente
( ) Reclamagao de Cliente

() Desempenho do Sistema da Qualidade e
da Organizagao

() Outros Assuntos Relevantes

( ) Agbes Decorrentes / Recomendagdes de
Melhoria

BEEHVACOES GERAIS
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Hospital da Mulher do Recife
Comissao de Etlca de Enfermagem

A ’ ATA DA 4° REU NIAO
COMISSAQ DE ETICA DE ENFERMAGEM- ANO 2022

Tipo de reunido: Ordinaria

Data: 16/03/2022 as 10hs

PAUTA:

1- Avaliacao de agdes a serem aplicadas de acordo com demandas;

2- Comunicagdo com Coordenagao de enfermagem para atualizagao de demandas
pontuais.

3- Sem demandas até a presente data.

PARTICIPANTES:

Presidente: < y@o’u\pb YK cndfan j "’W

trogf“qo

Secretaria: ﬁv A Meman H4ne o o O T ENF




+AMR S SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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ATA DE REUNIAO

ASSUNTO: Reunido Ordména da Comlssﬁade Verifica

__couvomoos: Ol | PRESENTES: 0L|

| DATA: 03/03/2021 = | HORA: 09:00h

(X) Pendenaa da Anallse Anterior

( ) Adequagao da Politica e Procedtmentos

( X ) Relatorlo de Reunides Gerenciais

() Resultados de Auditoria Intema e Exte:n_ll 5 :

() Analise de Acdo Corretiva e Acdo
Preventlva

() Pesqu:sa de Satisfagﬁo de Cliente

( ) Rec!amagao de Cliente

( ) Desempenho do Sistema. da O.ualidad
da Orgamzagao :

() Outros Assuntos Relevantes

( X ) AcBes Decorrentes/ Recomendagoe
Melhoria

i Cormssﬁo de
ik Mortaizldade do |
: HMR Ui

‘Mensal

OBSERVACOES GERAIS:

. - Apresentado Numero de Obitos e Taxa de Mortalidade referente ao més de fevereiro;

. - Discusséo de todos os 6bitos ocorridos no més de fevereiro;
- - Apresentado resultado das analises dos Obitos dos meses: janeiro e fevereiro de 2022, conforme

relatorio em anexo;

- Diante das analises, pontuado agdes abaixo:

| - Conversar com a CCIH para realizar agiio de melhoria de Infecgdes relacionadas a assisténcia de

saude na UTI Neo;

- - Orientar a importdncia da descrigdo do feto no parto para subsidiar a investigac@o dos ébitos e

| causas recentes ou tardias;

. - Orientar a importancia do registro da avaliagdo de BCF, bem como registrar no prontudrio os

| antecedentes da paciente;

- - Oferecer ¢ reforgar a importdncia do encaminhado do Feto para o SVO visando o esclarecimento

Eiaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR .

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissédo: 13/01/2022 Revisado: 0/0 Data da Revisdo: 13/01/2025 Pagina: 1 de 1
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| das causas mal definidas dos obitos;

- Orientar o uso adequado dos tocoliticos através da divulgacio de Protocolos;
- Sugerir a disponibilizagéo de Ultrassonografia nas 24 horas;

- Orientar a divulgagdo do Protocolo das indicagdes do uso do MgS04;

- Orientar a equipe da neonatologia a contraindicagio do uso da vitamina K;

- - Todas as recomendagdes destinadas a0 HMR serdo encaminhadas para as coordenagdes
- responsaveis (Coordenagdo da Obstetricia e Neonatologia e supervisdo do CPN);

- - As recomendagdes destinadas ao Distrito Sanitario/Municipio de origem das pacientes serdo
- repassadas no dia da reunido de discusséo do 6bito;

- - Marcar proxima reunifo para o dia 07/04/21.

NOME

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissdo:; 13/01/2022 Revisdo: 0/0 Data da Revis&o: 13/01/2025
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LISTA DE PRESENGA
ASSUNTO:
REUNIAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DATA: 18/03/2022 HORA: 8:00 _.O.nbwu HMR
COLETA DAS ASSINATURAS: H
NOME CARGO / FUNCAO SETOR ASSINATURA E-MAIL =5
e Mits (anes o fops 0o | erf. oBA e Ceed Hvoron. 9 SV T NIV E Gt
| Evandla Jonkial Sonites lod. Pycologa, | Puo g Lanada kel | gdusde .\ﬁs\v&\m hmu. |
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%) ho
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Gabriela Couts |i/o
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Data da Emissao: 19/01/2022
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derna o

() Anéllse de Agﬁo Corretiva e A¢ao
Preventiva

( ) Pesqu:sa de‘S"’

it

-dq Orgpmzacio
(D Outros Assuntos Relevantes

L
i
|
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MRS SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE D.INS.

PORTARIA

Portaria N°

Que implementa a Comissao de Etica em Pesquisa do Hospital da Mulher do Recife

Considerando o que dispde a Resolugdo — N° 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016 bem como da Norma
Operacional n° 001/2013 do Conselho Nacional de Satide- Ministério da Saude, a Diretoria do Hospital da
Mulher do Recife, no uso de suas atribuigdes legais e de acordo com o Organograma e Regimento Institucional
tem o poder de nomear o Coordenador, Vice-Coordenador e membros do Colegiado da Comisséo de Etica em
Pesquisa, 6rgao colegiado, de relevancia publica e de natureza técnico-cientifica.

COORDENADOR:

Jucille Meneses - CRM 8563

VICE-COORDENADOR:

Gabriela Couto M de P Melo Lira - 19621

MEMBROS DO COLEGIADO:
1) Eduarda Pontual Santos - CRP 02/10608
2) Mario Diego Teles Correia - CRM 17832
3) Ana clara Araujo Miranda - CRM 9285
4)Andreza da Conceigdo Moraes de Santana - CRM 13762
5) Thiago Nunes de Azevedo Ferraz de Carvalho - CREFITO 121197
6) Viviane Maria Gomes de Araujo - COREN 114356
7) Vilma Maria Andrade Damascena - COREN 355742

Elaborador: Jucille Meneses

Aprovador: Isabela Coutinho

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissado: xxhou2022 l Revisdo: 00 I Data da Revisdo: xxhx/2025 I Péagina: 1 de 2




HMR SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE D.INS.

PORTARIA

Paragrafo Unico- A alteragdo na Comissdo de Etica em Pesquisa do Hospital da Mulher do Recife, acima

designada sera processada regularmente no prazo de 12 (meses) para o periodo subsequente, ou
excepcionalmente, conforme necessidade.

Art.1° Os servigos decorrentes das atribuicbes determinadas por esta Portaria sdo considerados de relevante
interesse publico, sem énus para esta instituigdo.

Art.2° Esta Portaria deve entrar em vigor na data da assinatura,

Recife,18 de marco de 2022

Dttoe by Coudinds

Dra Isabela Coutinho

Diretora do Hospital da Mulher do Recife

Elaborador: Jucille Meneses
Aprovador: Isabela Coutinho

Homologador: SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE

Data da Emissé&o: xouhou2022 , Revisdo: 00 | Data da Revisdo: xx/xx/2025 l Pégina: 2 de 2




4-HMR == SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE D.INS.

PORTARIA

REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DO HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNHA

CAPITULO | — DA CRIAGCAO

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP do Hospital da Mulher do Recife Dra
Merces Pontes Cunha, foi implementado no dia 18 de margo de 2022, com as presencas da
diretora do Hospital Dra Isabela Coutinho, do Coordenador do CEP, Dra Jucille Meneses, do Vice-
Coordenador do CEP, Dra Gabriela Melo Lira e dos membros do Colegiado: Eduarda Pontual
Santos,Mario Diego Teles Correia, Ana clara Araujo Miranda, Andreza da Conceigéo Moraes de

Santana, Thiago Nunes de Azevedo Ferraz de Carvalho, Viviane Maria Gomes de Araujo e Vilma
Maria Andrade Damascena.

CAPITULO Il- DA NATUREZA E FINALIDADES

Artigo 12 - O Comité de Etica em Pesquisa — CEP do Hospital da Mulher do Recife Dra Merces
Pontes Cunha é um oérgdo colegiado, de relevancia publica, de natureza técnico-cientifica, e
constituido nos termos da Resolugdo n2 466/2012 e n2 510/16 bem como da Norma Operacional
n2 001/2013 do Conselho Nacional de satde - Ministério da Satide. O Comite de Etica, por meio
deste Regimento Interno, passard a reger-se segundo as atribuigbes aqui citadas

Artigo 22 - Ao CEP/HMR compete analisar, regulamentar e fiscalizar a realizacdo de pesquisas
clinicas, sociais e experimentais envolvendo seres humanos, nos termos das resolugdes vigentes
para pesquisas envolvendo seres humanos e dentro de padrdes éticos, garantindo a protegdo
dos participantes da pesquisa.

paragrafo 12 - Os membros do CEP/HMR tém total autonomia e independéncia de acdo no

exercicio de suas funcdes no Comité, mantendo, sob carater confidencial, as informacdes as
guais tem acesso.

Paragrafo 22- Ao receber denuncias ou perceber situagdes de infragdes éticas, sobretudo as que
impliquem em riscos aos participantes de pesquisa, os fatos deverdo ser comunicados as
instancias competentes para averiguagdo e, quando couber, ao Ministério Publico.




CAPITULO 1ll - DA COMPOSICAO

Artigo 32— O CEP/HMR é composto por:

1- Coordenador e Vice-Coordenador
2- Colegiado

Artigo 42- Da Coordenadoria e Vice-coordenadoria:

-A Coordenacdo do CEP/HMR sera exercida por um membro do Comité escolhido pelo colegiado
por votacdo e que tenha experiéncia em atividades de pesquisa. Serd designado 1 (um) Vice-

Coordenador, indicado pelo Coordenador eleito e aprovado pelos membros titulares para
substituir o Coordenador

Paragrafo 12 - O mandato do coordenador e do(s) vice-coordenador(es) do CEP/HMR sera de 3
(trés) anos, sendo permitida recondugo.

Artigo 52 - Do Colegiado:

- O Colegiado do CEP/HMR sera composto por membros nomeados a partir de indicagdo dos
membros titulares e suplentes que compdem o colegiado CEP/HMR. A indicacdo de qualquer
membro titular ou suplente devera ser submetida & aprovacdo plendria;

Paragrafo 12 - O Colegiado do Comité é constituido no minimo por 7 (sete) membros titulares,
com pelo menos metade dos membros deverdo comprovar ter experiéncia em pesquisa e
representar as diversas areas de atuacdo multidisciplinar da Instituicdo. pela Instituicdo. Cada
membro titular podera contar, com pelo menos 1 (um) membro suplente.

Paragrafo 22 - Entre os membros titulares deverd haver, pelo menos, 1 membro representante
dos usudrios, respeitando-se a proporcionalidade pelo nimero de membros, estipulada pela
Resolucdo, (NO 001/13, ou seja, 1 (um representante de usudrios para cada 7 (sete) membros
titulares.

Paragrafo 32- Pelo menos metade dos membros deverd possuir experiéncia em pesquisa e
representar as diversas dreas de atuacdo multidisciplinar da Instituicdo.

Paragrafo 42 . O CEP-HMR terd, sempre, cardter multidisciplinar, ndo devendo haver mais que
a metade dos seus membros pertencente 8 mesma categoria profissional, participando pessoas
dos dois sexos.

Paragrafo 52 Em consondncia com o Capitulo VI, item 6 da Resolucdo/CNS n2 466/12, os
membros do CEP ndo serSo remunerados no desempenho desta tarefa, sendo recomendavel,
porém, que sejam dispensados nos hordrios de trabalho do Comité, das outras obrigacSes nas
institui¢des as quais prestam servigo.

Paragrafo 62 O mandato dos membros do CEP-HMR serd de 3 (anos) anos, sendo permitida a
reconducdo. Ndo sera permitida, ao final de cada mandato, a renovagdo de mais de um tergo
dos membros.




Pardgrafo 792- Todos os membros do corpo docente do Hospital da Mulher do Recife sédo
considerados membros consultores "ad hoc", com a finalidade de fornecer subsidios técnicos.

Paragrafo 82 - O CEP contara com uma Secretaria Executiva, exercida por uma secretéria
designada pela diretoria do Hospital da Mulher do Recife.

CAPITULO IV - DAS ATRIBUI;GES E COMPETENCIAS

Artigo 92 - Segundo o estabelecido nos procedimentos administrativos da Norma Operacional
n2 001/2013 do CNS do Ministério da Saude, prevista no Capitulo Xlll, item 5 da Resolucdo
466/2012 do CNS, compete ao CEP-HMR

a) Avaliar e revisar todos os protocolos de pesquisa, inclusive os multicéntricos, cabendo-lhe a
responsabilidade primdria pelas decisGes sobre a ética da pesquisa a ser desenvolvida na
instituicio, de modo a garantir e resguardar a integridade e os direitos dos voluntarios
participantes nas referidas pesquisas;

b) O Comité terd 10 (dez) dias para checagem documental e emitir parecer consubstanciado
por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta)dias, totalizando 40 (quarenta) dias, identificando
com clareza o protocolo, documentos estudados e data de revisdo. A revisdo de cada protocolo
culminara com seu enquadramento em uma das seguintes categorias:

A revisdo de cada protocolo culminard com seu enquadramento em uma das seguintes
categorias:

1. Aprovado: quando o protocolo se encontra totalmente adequado para execugao.

2. Com pendéncia: quando a decisdo é pela necessidade de correcdo, hipétese em que serdo
solicitadas alteracdes ou complementagdes do protocolo de pesquisa. Por mais simples que seja
a exigéncia feita, o protocolo continua em “pendéncia”, enquanto esta ndo estiver
completamente atendida. Em caso de pendéncia, o pesquisador tera 30 dias, contados a partir
da emiss3o do parecer consubstanciado na Plataforma Brasil, e o Comité por sua vez, tera mais
30 dias para a deliberacdo do parecer final, aprovando ou reprovando o protocolo.

3. Nio Aprovado: quando a decisdio considera que os 6bices éticos do protocolo sdo de tal
gravidade que ndo podem ser superados pela tramitacdo em “pendéncia”.

4. Arquivado: quando o pesquisador descumprir o prazo para enviar as respostas as pendéncias
apontadas ou para recorrer.

5. Suspenso: quando a pesquisa aprovada, ja em andamento, deve ser interrompida por motivo
de seguranca, especialmente referente ao participante da pesquisa.

6. Retirado: quando o Sistema CEP/CONEP acatar a solicitacdo do pesquisador responsavel
mediante justificativa para a retirada do protocolo, antes de sua avaliagdo ética. Neste caso, 0
protocolo é considerado encerrado.

¢) Manter a guarda confidencial de todos os dados obtidos na execucdo de sua tarefa e
arquivamento do protocolo completo, que ficara a disposicao das autoridades sanitarias;




d) Acompanhar o desenvolvimento dos projetos através de relatérios semestrais dos
pesquisadores;

e) Desempenhar papel consultivo e educativo, promovendo a educacio da ética em pesquisa
envolvendo seres humanos em todos os niveis na Instituicdo ou for a dela.

f) Receber dos participantes da pesquisa ou de qualquer outra parte dentincias de abusos ou
notificacdo sobre fatos adversos que possam alterar o curso normal do estudo, decidindo pela

continuidade, modificacdo ou suspensdo da pesquisa, devendo, se necessario, adequar o termo
de consentimento.

g) Solicitar que o pesquisador justifique a descontinuidade sem justificativa de projeto aprovado
pelo CEP-HMR sob pena de ser considerado infragdo ética;

h) Requerer instauracdo de sindicdncia a diregdo da instituicdo em caso de dentncias de
irregularidades de natureza ética nas pesquisas e, em havendo comprovacdo, comunicar a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP/MS e, no que couber, a outras instincias; e

i) Manter comunicagdo regular e permanente com a CONEP/MS encaminhando para sua
apreciacdo os casos previstos na regulamentagdo

CAPITULO V - DA ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 102 - O Hospital da Mulher do Recife Dra Merces Pontes Cunha é a institui¢do responsavel
pela organizagdo e fornecimento de condi¢des de funcionamento do CEP-HMR e seu orcamento
deve vir de orgamento especifico da Instituicdo.

Artigo 112 - O CEP-HMR est4 situado na BR 101, S/N, Curado, Recife-Pernambuco e funciona, e
funciona de 22 a 62 feira no horario de 8:30 as 11:30 e de 14:00 as 16:30, no prédio do Bloco
Administrativo do Hospital.

Artigo 122 - - O CEP/HMR se reunira em Reunido Plenaria ordindria pelo menos bimensalmente
para discussdo e avaliagdo de projetos para permitir a emissdo dos pareceres ou em caracter
extraordindrio quando convocado pelo coordenador ou pela maioria dos seus membros

Artigo 132 - A reunido do CEP somente podera deliberar com a presenca de mais de 50% dos
membros do CEP, de acordo com o contido na Resolugdo CNS n® 370/07, e sera dirigida pelo seu
Coordenador ou, nas suas auséncias, pelo Vice Coordenador ou um membro do CEP/HMR
designado pelo Coordenador. O controle de presencas das reunites dar-se-4 da seguinte forma:

a) verificagdo de presenca dos membros e existéncia de quérum, cujo minimo sera de metade
mais um membro;

b) abertura dos trabalhos, pelo Coordenador ou, na sua auséncia, pelo Vice-Coordenador ou
membro designado;

c) leitura, votagdo e assinatura da Ata da reunido anterior;

d) comunicagdes breves e franqueamento da palavra;




e) leitura e despacho do expediente;
f) ordem do dia, incluindo leitura, discuss&o e votagio dos pareceres;

g) distribuicdo de novos projetos de pesquisa ou tarefas aos relatores;

h) encerramento da sessdo.

Artigo 142 - Ao Coordenador compete dirigir, coordenar e supervisionar as atividades do Comité
e especificamente:

a) representar o Comité em suas relagdes internas e externas;
b) instalar o Comité e presidir as reunides plendrias;
¢) promover a convocacio das reunides;

d) indicar membros para estudos e emissdo de pareceres necessarios a compreensdo da
finalidade do Comité;

e) tomar parte nas discussoes e votagGes e, quando for o caso, exercer o direito do voto de
desempate.

Paragrafo Unico - Na auséncia do Coordenador, as atribuigdes serdo desempenhadas pelo Vice-
Coordenador,

Artigo 152 - Aos membros do CEP-HMR compete:

a) estudar e relatar, nos prazos estabelecidos (30dias), os projetos de pesquisas que lhes foram
atribuidas pelo Coordenador;

b) comparecer as reunides, proferindo voto ou pareceres e manifestando-se a respeito de
matérias em discussdo;

c) requerer votagdo de matéria em regime de urgéncia;

d) verificar a instrugdo dos procedimentos estabelecidos, a documentacdo e registro dos dados
gerados no decorrer do processo, o acervo de dados obtidos, os recursos humanos envolvidos,
os relatérios parciais e finais do processo;

e) desempenhar fungdes atribuidas pelo Coordenador, quando necessario, como secretariar as
reunioes;

f) apresentar proposi¢des sobre as questdes atinentes ao CEP/HMR

Paradgrafo 1° - O membro do Comité deverd se declarar impedido de emitir pareceres ou
participar do processo de tomada de decisdo na andlise de protocolo de pesquisa em que estiver
diretamente ou indiretamente envolvido.

Paragrafo 2°- Sera dispensado e substituido o membro que ndo comparecer, sem justificativa,
a 3 (trés) reunides consecutivas, ou a 4 (quatro) intercaladas, no mesmo ano.

Paragrafo 3° - A presenga dos membros sera controlada mediante assinatura na pauta de cada
reunido




Artigo 162 - Ao secretario executivo do CEP compete:
a) assistir as reunides;
b} encaminhar o expediente/pauta;

c) manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devem ser
examinados nas reunides do CEP/HMR;

d) providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

e) lavrar termos de abertura e encerramento dos livros de ata, de protocolo, de registro de atas,
e de registro de delibera¢des, rubricando-os e mantendo-os sob vigilancia;

f) lavrar e assinar as atas de reunides do CEP/HMR;
g) providenciar, por determinagdo do Coordenador, a convocagdo das sessdes extraordindrias;

h) distribuir aos membros do CEP a pauta das reunides.

CAPITULO VI- DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 172 - O CEP manterd, sob carater confidencial, as informactes recebidas.

Artigo 182 - Os projetos, protocolos e relatorios correspondentes serdao arquivados em meios
fisicos efou digitais por 5 (cinco) anos.

Artigo 192 - Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo do presente Regimento Interno
serdo dirimidas pelo Coordenador do CEP-HMR e, em grau de recurso, pela diretoria da HMR

Artigo 202 - O presente Regimento Interno podera ser alterado pela maioria absoluta de seus
membros, e submetido a aprovacdo da Planaria e posteriormente a Diretoria da HMR

.Artigo 212 - O presente Regimento Interno entrarda em vigor na data de aprovagdo pelos
membros do CEP/HMR e pela Diretoria do HMR.

Artigo 222 — Os componentes do primeiro CEP/HMR serdo indicados através de ato de
designagdo/administrativo da Diregdo do HMR, pela Diretora do Hospital Dra Isabela Coutinho.

Elaborador DRA JUCILLE MENESES
Aprovador: DRA ISABELA COUTINHO
Homologador SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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LOCAL DA VISTORIA: AMBIENTES INTERNOS / EXTERNOS

REGISTRO DA VISTORIA:
e PERIODO: 01/03/2022 a 31/03/2022

OBJETIVO DA VISTORIA:
Manutengdo nas dreas interna e externas do Hospital da Mulher do Recife, proporcionando conforto
e qualidades nos ambientes frequentados.

RECIF,

FREFRITUNA BA CHEARE

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE SUS + Hcpx =

ouvidorial@hmr.org.br
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Acoes Realizadas

Manutengio Preventiva

Manutengéo efetuada com a intencéo de reduzir a probabilidade de falhas de
uma maquina ou equipamento, ou ainda a degradagao da estrutura fisica. E uma
intervengdo prevista, preparada e programada, com o objetivo de reduzir ou
impedir erros no desempenho de equipamentos obedecendo a um cronograma

— proprio. E um conjunto de servicos de inspecées sistematicas, ajustes,
conservagéo e eliminagdo de defeitos; visando minimizar custos sem deixar cair
qualidade e durabilidade de equipamentos e servigos realizados na area civil.

Manutengédo dos Geradores

No més de margo de 2022, foi realizada Manutencdo Preventiva nos trés
geradores, foram verificados os seguintes itens: Oleo do motor, Agua do
Radiador, Tensdo das Baterias, Correias, o servigo foi realizada pelo Grupo
Gerador TS.

Manutengao do Nobreak

Foi realizada a manutengéo do Nobreak, o mesmo responsavel pelo apoio a
rede estabilizada da unidade e evitar que em uma emergéncia os sistemas vitais
do hospital fique sem energia no delay em que o sistema de geradores entre
automaticamente. A manutengéo foi realizada fazendo os testes de resisténcia e

funcionalidade do sistema, averiguando a normalidade no sistema.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidoriahmr.org.br
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Manutencgdo dos elevadores

A manutengdo preventiva e corretiva dos elevadores é realizada pela
empresa prestadora de servico Vita Elevadores, a empresa vem a realizar as
atividades em substituigso a Thyrssenkrupp Elevadores.

Manutencéo da central de gases

Foi realizada a manutencdo preventiva do tanque de oxigénio liquido, central
de ar medicinal, linhas de reserva e também a bomba de vécuo. Todas as
manutengdes (preventivas e corretivas) sdo de competéncia da White Martins, a
mesma que € a prestadora de servigo, sendo todas as manutengbées também
acompanhadas pela equipe de manutencgao do hospital.

Qualidade da Agua

Foi realizado o acompanhamento da qualidade da agua para verificagdo no
nivel de PH e Cloro, usando fenol e ortotolidina respectivamente. Verificacdo
técnica feita pela empresa: TECHYDRO

Controle de efluentes da ETE

A realizagdo de controle na qualidade dos efluentes da ETE (Estagédo de
Tratamento de Esgoto), € realizado para poder manter os niveis de qualidade
dentro dos padrdes solicitados dos drgdos ambientais. O monitoramento da

estagdo € acompanhado pela empresa CGS.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorialdhmr.org.br
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Manutencédo da Estrutura Fisica

Manutengao geral

A manutencgéo geral é o conjunto de servicos executados na estrutura fisica
€ nos equipamentos com avarias e/ou falhas. Consiste em reparar e substituir
pecas ou componentes que se desgastaram ou que obtiveram um mau
funcionamento e que levaram a maquina, ou o equipamento a uma parada. A
Manutencéo Corretiva é realizada nas areas de refrigeracdo, elétrica, hidraulica e
marcenaria,

Nesse més de margo, na oficina da area da hidraulica, foram realizadas
atividades de manutengéo corretiva e preventiva, como: troca de sifdes, assentos
sanitarios, chuveiros, torneiras, ralos, valvulas, além de servicos como
desentupimentos de vasos e pias. E feito também o acompanhamento da estagao
de tratamento diariamente.

O més de margo teve atividades de manutencdo como as preditivas,
preventivas na elétrica (manutengdo nos quadros de energia, tomadas,
interruptores e luminarias), e corretivas (interruptores ou tomadas com defeito,
substituicdo de lampadas).

Pintura e marcenaria tiveram o mesmo tipo de atividade, preventiva e
corretiva (troca de maganetas, pinturas e substituicdo de massa em paredes da
unidade e reparo em portas). Foram feitos reparos nas “quinas” das paredes em
decorréncia de pancadas das macas. A confecgdo de bancos e equipamentos
(como a reveladora), teve o principal intuito de melhorar e aumentar a
produtividade de setores (como hotelaria), além de propiciar um ambiente de
trabalho mais salubre ao colaborador.

A climatizagao continuou com as atividades preventivas, corretivas e
preditivas, como de costume. A manutencdo na CAG foi intensificada junto com a
das casas das maquinas, a fim de manter a qualidade e a produtividade esperada

para o sistema.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE - Hcpx B necurr |
ouvidorialdhmr.org.br '
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Nt .
3

Jbra: HOSPITAL DA MULHER DO ECIFE

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legenda: Manutengio na ETE, visualizacio de
sacos plastico e muita sujeira, tapando o fluxo e
gerando travamento da vélvula de passagem.

Legenda: Manutengio na ETE.

Data: 05/03/2022

Data: 05/03/2022

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legenda: Manutencdo de pintura no isolamento
2, no setor do alojamento conjunto.

Legenda: Servigo hidraulico de drenagem do
expurgo da UTI MULHER.

Data: 15/03/2022

Data: 16/03/2022

BR 101, CURADO, S/N
ouvidorialdhmr.org.br
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
- Legendas: Manutencio de pintura na sala da Legendas: Manutengio elétrica no setor da
copa da AGENCIA TRANSFUSIONAL OBSERVACAO / EMERGENCIA
Data: 23/03/2022 ~ |pata: 23/03/2022 i

Obra: HOSPITAL DA MULHER Db REC]FE

LeQéﬁdas. HDésénvolwmento de ¢ caixa reveladora Legendas Confec;ao de porta para a sala da
para o setor da HOTELARIA. regulagdo, setor do AMBULATORIO.

Data: 25/03/2022 Data: 25/03/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorial@dhmr.org.br
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

~Legendas: Confeccio de porta para a salada Legendas: Calcinha encontrada presa na
regulacdo, setor do AMBULATORIO. motobomba da estagdo elevatéria da ETE.
Data: 25/03/2022 Data: 27/03/2022

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Retragos da calcinha, dentro da
motobomba da estacdo elevatéria, ETE.

Data: 27/03/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
auvidorialdhmr.org.br
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RELATORIO SINTETICO MENSAL DO
SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Hospital da Mulher Recife (HMR)
PERIODO DE REFERENCIA: marco/2022

1. INTRODUCAOQ

Este relatorio tem por objetivo descrever as atividades realizadas pelo servigo de
Engenharia Clinica, prestado pela Tecsatude Engenharia Hospitalar, no Hospital da Mulher do
Recife durante o més de margo de 2022.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O servigo de Engenharia Clinica trabalha com a realizagiio de diversas atividades de
forma planejada, através da execugdo de inspegdes, reunides com os setores, realizagdo de
capacitagio e treinamentos operacionais, calibragdo e manutengdo preventiva nos
equipamentos. Essas agdes visam garantir a correta utilizagio dos equipamentos, reduzir o
indice de quebra e aumentar sua vida Gtil, bem como garantir confiabilidade no uso dos
mesmos.

Além disso, trabalhamos também de forma pontual com a realizagdo de manutengdes
corretivas, quando necessério. Para tal, dispomos de equipe técnica capacitada, analisadores e
simuladores calibrados, bem como de um software de gestio.

2.1 ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

2.1.1 INSPECAO

Periodicamente € realizada inspegfio da ressondncia magnética para verificagdo do
consumo de hélio e das condigdes ambientais, identificando se a mesma encontra-se
funcionando conforme orientagio do fabricante.

Além do consumo de hélio utilizado no resfriamento da ressonancia magnética, para a
mesma funcionar adequadamente, deve-se respeitar as condigdes de temperatura e umidade
determinadas pelo fabricante. Assim, a sala técnica em que fica instalado o compressor deve

Hir—
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estar na faixa de temperatura entre 15 e 22°C, enquanto a umidade deve estar entre 30 e 70%,

se considerado qualquer valor fora dessa faixa pode ser prejudicial ao funcionamento do
equipamento.

Na sala da tomografia é realizada uma inspe¢do duas vezes por semana, a fim de
verificar o nivel de hélio liquido, assim como as condigbes ambientais estdo conforme as
orientagdes do fabricante, ou seja, a sala do equipamento deve estar com temperatura entre
15°C e 22°C e umidade de 15% a 75%.

90,00%

85,00% 83,45%

81’25% 80,10% 79.40%
o 8,20%
80,00% # 78,

* — 77,10%
; —

75,00%
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Grafico 1: Consumo de hélio pela ressonincia magnética nos ltimos 6 meses.
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2.2 MANUTENCOES PLANEJADAS

2.2.1 MANUTECOES PREVENTIVA

Conforme cronograma de manutengoes programadas, foi prevista para o més de margo
a realizagdo de manutengio preventiva em 12 equipamentos, estas foram todas externas
referentes aos equipamentos do CME que possuem contratos de manutengdo com a empresa
BAXMED. Todas as programadas foram realizadas dentro do més. Das manutengdes
preventivas todas foram realizadas externamente.

Grafico 2: Sintético do quantitativo de manutengdes preventivas dos tltimos 6
meses.

Manutencbes Preventivas
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No entanto, ainda ficaram pendentes de conclusio as manutengdes preventivas de 32
equipamentos, conforme detalhado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Pendéncias de Manutengio Preventiva.

Equipamento/Setor(Cliente) - Tipo de Manutencéo

MESA CIRURGICA MECANICA - BF683

(BARRFAB) EQUIPAMENTO EM

HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) CORRETIVA
PLANO: MESA CIRURGICA - MPI

CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
(PHILIPS) AGUARDANDO

HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA

PLANO: CARDIOVERSOR - MPI

202102257 | HMBC-0034

202103609 | HMRE-0069
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CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
PHILIPS) AGUARDANDO
202103604 | HMRE-0003 (
HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
PHILIPS) AGUARDANDO
202103607 | HMRE-0007 (
HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
(PHILIPS) AGUARDANDO
202103610 | HMRE-0070
HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
(PHILIPS) AGUARDANDO
202103 MUN-
2103616 | HMUN-0114 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP|
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
(PHILIPS) AGUARDANDO
202103615 HMUN-0113 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
(PHILIPS) AGUARDANDO
202103611 | HMRE-0071 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI
BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
; EQUIPAMENTO EM
202104182 | HMBC-0009 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) CO%REI’IV A EXTERNIA
PLANO: BERGO AQUECIDO - MPI
MAMOGR/(:\;& &SJ:SIE CLASSIC AGUARDANDO
4 APROVACAO DO
202104259 | HMIM-0017 HMR - IMAGEM (HMIM) I-?C;/SP?TAL
PLANO: MAMOGRAFO - MPE
ELETROCARDIOGRAFO - CARDIOCARE
2000 (BIONET) EQUIPAMENTO EM
202104751 | HMRE-0033 HMR - RESERVA (HMRE) CORRETIVA
PLANO: ELETROCARDIOGRAFO - MP|
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
EQUIPAMENTO EM
202104760 | HMUN-0003 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) %so NO SETOR
PLANO: INCUBADORA - MPI
INCUBADORA DE TRANSPORTE - IT 158 TS
(FANEM) EQUIPAMENTO EM
202104770 | HMUGC-0053 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) USO NO SETOR
PLANO: INCUBADORA - MPI

HOSPITAL
DA MULHER
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INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
202104777 | HMUN-0007 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EQUIPAMENTE Eht
PLANO: INCUBADORA - MP WSQ NOSETOR
VENTILADOR PULMONAR - X5
L (INTERMED) EQUIPAMENTO EM
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORRETIVA EXTERNA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP|
VENTILADOR PULMONAR - X5
INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104898 | HMBC-0011 (INTERN
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) | CORRETIVA EXTERNA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP|
CPAP COM GERADOR DE FLUXO -
NEONATAL BABYPAP 1150-S (FANEM) | EQUIPAMENTO EM
) 202104901 | HMUC-0027
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) CORRETIVA EXTERNA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI
VENTILADOR PULMONAR - X5
(INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104905 | HMUA-0016
HMR - UTI ADULTO (HMUA) CORRETIVA EXTERNA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI
VENTILADOR PULMONAR - IX5
(INTERMED) EQUIPAMENTO EM
20 3
S L HMR - UTI ADULTO (HMUA) CORRETIVA EXTERNA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP|
VENTILADOR PULMONAR - X5
(INTERMED) EQUIPAMENTO EM
04513 HLIN-R020 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORRETIVA EXTERNA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP|
VENTILADOR PULMONAR - IX5
) (INTERMED) EQUIPAMENTO EM
ahelfsazz Brii- 000 HMR - EMERGENCIA (HMEM) USO NO SETOR
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP|
DENSITOMETRO - PRODIGY PRIMO (GE) |  AGUARDANDO
202200196 | HMIM-0010 HMR - IMAGEM (HMIM) APROVAGAO DO
PLANO: PREVENTIVA - DENSITOMETRO HOSPITAL
RESSUSCITADOR INFANTIL - BABYPUFF
1020 (FANEM) EQUIPAMENTO NAO
S R HMR - UC| NEONATAL (HMUC) ENCONTRADO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI
INCUBADORA DE TRANSPORTE - IT 158 TS
] (FANEM) EQUIPAMENTO EM
202200237 | HMBC0004 |\ 10 1 6c0 CIRURGICO (HMBC) USO NO SETOR
PLANO: INCUBADORA - MP|

HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE
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MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI
610 (OMNIMED) EQUIPAMENTO EM
202200517 | HMUN-003
08 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) M:g:; E'\I',SAO
PLANO: MONITOR - MPI BT
MONITOR MULTIPARAMETRICO - UMEC
15 (MINDRAY) EQUIPAMENTO EM
202200813 | HME2-0034 A
HMEZ:002 HMR - UTI ADULTO (HMUA) M:g:;g\l‘gio
PLANO: MONITOR - MP|
EQUIPAMENTO EM
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) CORh;EATT\l}J; E:E?é)N i
202200886 | HMUN-0006 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) B
PLANO: INCUBADORA - MPI aeanbANLD
i APROVACAO DA
UNIDADE
N &
MQNITOR ngt;g(g:m:ﬂng?lco OMN EQUIPAMENTO EM
202200871 | HMUN-0029 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) Még:;EETT\(;::O
PLANO: MONITOR - MPI
EQUIPAMENTO EM
VENTILADOR PULMONAR - IX5 MANUTENCAO
(INTERMED) CORRETIVA EXTERNA -
20220087¢ | HMUN-0025 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) AGUARDANDO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP| APROVAGAO DA
UNIDADE

Todas estas pendencias estdo sendo monitoradas constantemente pela engenharia
- clinica.

2.2.2 CALIBRACAO

No més de margo foram programadas a abertura de 66 calibracdes de equipamentos
médicos. Neste mesmo més foram concluidos 46 servigos de calibragdo, referente ao més de
margo e a meses anteriores. Destaca-se que, alguns esfigmomandmetros tiveram seus laudos
de obsolescéncia emitidos, tendo em vista que, estes foram procurados nos setores e nio
foram encontrados. Vale ressaltar que, devido a facilidade de extravio do equipamento, pelo
fato do seu formato portatil, ¢ comum acontecer extravios dessa natureza.

Grafico 3: Sintético do quantitativo de calibragdes dos tltimos 6 meses.
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As pendéncias referentes a calibragdes estdio detalhadas na tabela abaixo:

Equipamento/Setor(Cliente)

Tipo de Pendéncia

MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
HMUN- (OMNIMED) Equipamento em
3
3270030 0029 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) manutengdo corretiva
PLANO: MONITOR - CAL

CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) Aguardando compra
202103468 | HMRE-0002 HMR - RESERVA (HMRE) de bateria - EMH em

PLANO: CARDIOVERSOR - CAL manutengdo
HMUN- CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) Aguardando compra
202103455 | " C HMR - UTI NEONATAL (HMUN) de bateria - EMH em

PLANO: CARDIOVERSOR - CAL manutencao
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) Aguardando compra
202103464 | HMRE-0069 HMR - RESERVA (HMRE) de bateria - EMH em

PLANO: CARDIOVERSOR - CAL manutengdo

BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM) :
202103801 H(;‘g;’é: HMR - UCI NEONATAL (HMUC) o difq::'f::rz';t:etor
PLANO: BERCO AQUECIDO - CAL P
) BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM) )
202103799 Hc';g;’f HMR - ENFERMARIA 1° ANDAR (HME1) 0 d;q::;j;?i’;t:etor
PLANO: BERCO AQUECIDO - CAL P
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - MANUAL
(PREMIUM) Equipamento ndo
702104265 HMEL.0D1S HMR - ENFERMARIA 1° ANDAR (HME1) encontrado
PLANO: ESFIGMOMANOMETRO - CAL

e
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ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - ANEROIDE
202104294 | HMUA- MANUAL (PREMIUM) Equipamento n3o
0083 HMR - UTI ADULTO (HMUA) encontrado
PLANO: ESFIGMOMANOMETRO - CAL
ELETROCARDIOGRAFO - CARDIOCARE 2000 (BIONET) _
202104808 | HMRE-0033 HMR - RESERVA (HMRE) Fipsmento em
PLANO: ELETROCARDIOGRAFO - CAL sROClicss corretiva
- INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) i
202104793 | " 10 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) - q“”?ar;‘e“’w
PLANO: INCUBADORA - CAL neisponivel nosetor
wp INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) O
202104794| o HMR - UTI NEONATAL (HMUN) Hayesm
PLANO: INCUBADORA - CAL manutencdo corretiva
i INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) B
202104788 | HMR - UTI NEONATAL (HMUN) G q“"?a”l‘e”m
PLANO: INCUBADORA - CAL ‘nelseanivel oo setor
e INCUBADORA DE TRANSPORTE - IT 158 TS (FANEM) Sl !
202104805 | " HMR - UCI NEONATAL (HMUC) iifr q""?"""“e“ 9 |
PLANO: INCUBADORA - CAL A RN
HMUN- VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) Equipamento em
202104893 0020 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) manutengdo corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa
R VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) Equipamento em
202104883 0017 HMR - UTI ADULTO (HMUA) manutencdo corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa
HMUc. | RESSUSCITADOR INFANTIL - BABYPUFF 1020 (FANEM) Equipamento em
202104880 0043 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) manutengdo corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa
VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) Equipamento em
202104873 | HMBC-0011 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) manutencdo corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa
HVIUN. VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) Equipamento em
202104870 0019 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) manutencao corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa
CPAP COM GERADOR DE FLUXO - NEONATAL BABYPAP LR
HMUC- 1150-5 (FANEM) . .
t
s HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ma"“tee'l‘j;z:nc:"e il
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL
VENTILADOR PULMONAR - FLEXIMAG (MAGNAMED) Equipamento em
202104885 | HME2-0098 HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2) manutencgdo corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa
Frs VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) Equipamento em
202200183 0003 i HMR - EMERGENCIA (H MEM) manutengdo corretiva
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL externa

i
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MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
202200470 | HMUN- (OMNIMED) Equipamento em
0031 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) manutengdo corretiva
PLANO: MONITOR - CAL
EQUIPAMENTO DE EMISSAO OTOACUSTICA - OTOPORT
HMAM- OAE DP + TE (OTODYNAMICS) Aguardando
202200461 Boae HMR - AMBULATORIO (HMAM) aprovacio do
PLANO: EQUIPAMENTO DE EMISSAO OTOACUSTICA - processo pela undiade
CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMN| 610
202200463 HMUN- (OMNIMED) Indisponibilidade de
0030 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
HMUA- (OMNIMED) Equipamento em
202200465
0003 HMR - UTI ADULTO (HMUA) manutencdo corretiva
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Indisponibilidade de
2 0471 -005
02200471 | HMIM-0051 HMR - IMAGEM (HMIM) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMN| 610
202200474 HMUC- (OMNIMED) Indisponibilidade de
0023 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) padrédo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
202200477 HMUA- (OMNIMED) Indisponibilidade de
0007 HMR - UTI ADULTO (HMUA) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - VERIS 8600 (MEDRAD) : Lt
Indisponibilidade de
202200478 | HMIM-0011 HMR - IMAGEM (HMIM) o drégpella o
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Indisponibilidade de
202200479 | HMBC-0095 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Indisponibilidade de
20200450 [HMECOBLS HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padréo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
22004 HMUA- (OMNIMED) Indisponibilidade de
292200458 0008 HMR - UTI ADULTO (HMUA) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL

[fr—
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MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED)

202200490 | HMBC-0022 ; Indisponibilidade de
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padréo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - INTELLIVUE MP5
202200505 | HMIM-0012 (ECG+PNI+SP02) (PHIUPS) lndisponibilidade de
HMR - IMAGEM (HMIM) padrio pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
OMNIMED) Indisponibilidade de
202200503 | HMBC-0019 ( ;
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padrio pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Indisponibilidade de
202200506 | HMBC-0026 h
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padrio pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
202200504 HMUN- (OMNIMED) Indisponibilidade de
0034 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Indisponibilidade de
202200498 | HMCP-0082 HMR - CENTRO DE PARTO NORMAL (HMCP) padrio pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Equipamento em
i A HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) manutenggo corretiva
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
(OMNIMED) Indisponibilidade de
202200491 | HMBC-0097 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) padrio pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - UMEC 15 (MINDRAY) U
202200812 | HME2-0034 HMR - UTI ADULTO (HMUA) TS A
PLANO: MONITOR - CAL ¢
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610
202200845 HMUC- (OMNIMED) Indisponibilidade de
0022 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) padrdo pela TECSAUDE
PLANO: MONITOR - CAL
MONITOR MULTIPARAMETRICO - UMEC 12 (MINDRAY) (ndisponibilidade de
202200847 | HME2-0052 HMR - UTI ADULTO (HMUA) 2 drﬁg Iinipitmigindl
PLANO: MONITOR - CAL P £
HALIN VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) Equipamento em
202200876 | o ) HMR - UTI NEONATAL (HMUN) manutenc3o corretiva

PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL

externa

WA
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Tabela 2: Tabela de calibragdes pendentes

2.3 MANUTENCAO CORRETIVA

Em margo foram abertas 90 ordens de servigos do tipo corretiva, das quais 89 foram
concluidas no mesmo més, obtendo um percentual de resolutividade imediato de 98,8%.
Foram ainda concluidas 12 ordens de servigo corretiva de meses anteriores, totalizando as 101
ordens de servigo corretivas fechadas durante o més de margo, conforme grafico abaixo.

Grafico 4: Quantitativo de servigos corretivos dos ultimos 4 meses.
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Do total de manutengdes corretivas concluidas em fevereiro, foram fechadas
internamente 89 ordens de servigo, um percentual de 89,2% realizadas diretamente pela
equipe de engenharia clinica.

Finalizamos o més de margo deixando 60 ocorréncias em pendéncia para o més
seguinte. As pendencias estdo descritas na tabela abaixo:
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__Equipamentoy/Setor(Cliente) _ Tipo de Manutencio
EQUIPAMENTO COM
VAZAMENTO - COMO
TEMOS
EQUIPAMENTOS
APARELHO DE ANESTESIA - FABIUS MRI REVSERVA, SERA
201701075 | HMIM-0023 (DRAGER) J:ﬁﬂ_zr‘gzgﬁo
HMR - IMAGEM (HMI
i CORRETIVA NO
PRIODO DAS
PLANEJADAS DOS
APARELHOS DE
ANESTESIA
. AGUARDANDO
ASPIRADOR CIRURGICO - 089/R2D2 (FANEM)
202104332 | HMCP-
e SPO0YS HMR - CENTRO DE PARTO NORMAL (HMCP) MREAMEND
EXTERNO
AAtCs ASPIRADOR CIRURGICO - DIA-PUMP AGUARDANDO
202201555 e (FANEM) ORCAMENTO
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) EXTERNO
KA. BALANCA ADULTO - BF-200F (INDIPESO AGUARDANDO
202200368 6015 INSTRUMENTOS ELETRONICOS LTDA) APROVACAO DE
HMR - AMBULATORIO (HMAM) ORCAMENTO
Pkiie: BALANGA NEO/PEDIATRICA - 109- AGUARDANDO
202200865 by E(ELETRONICA) (WELMY) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
BALANGA NEO/PEDIATRICA - ELP AGUARDANDO
202201266 | HMBC-0003 25BB(ELETRONICA) (BALMAK) APROVAGAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORGAMENTO
BALANGCA NEO/PEDIATRICA - ELP AGUARDANDO
202201641 | HMCP-0006 25BB(ELETRONICA) (BALMAK) APROVACAO DE
HMR - CENTRO DE PARTO NORMAL (HMCP) ORCAMENTO
ARAUES BALANGA NEO/PEDIATRICA - ELP AGUARDANDO
202201734 0638 25BB(ELETRONICA) (BALMAK) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORGAMENTO
AGUARDANDO
BANHO MARIA - 1100 (FANEM)
202201642 | HMBL-0007 ORCAMENTO DO
HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) FORNECEDOR
AGUARDANDO
BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
202104568 | HMBC-0009 p APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
RALNL BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA - AGUARDANDDO
202103878| " oo PERFUSOR COMPACT (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EXTERNO
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BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
202104542 | HMBC-0084 |  INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) EXTERNO
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
HMUA-
202001993 L INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
HVIDAS BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
202002396 0047 INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
HMUA BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
202102205 e INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
ERAA BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
202102587 6063 INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
A BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
202104978 e INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
HNUR- BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - AGUARDANDDO
202102707 f092 INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EXTERNO
s Do st clissanio
202105050 | HMAT-0012 APROVACAO DE
(FANEM) ORCAMENTO
HMR - AGENCIA TRANSFUSIONAL (HMAT)
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX AGUARDANDO
202104133 | HMRE-0070 (PHILIPS) COMPRA DE BATERIA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX AGUARDANDO
202104136 | HMRE-0071 (PHILIPS) COMPRA DE BATERIA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX AGUARDANDO
202104135 | HMRE-0003 (PHILIPS) COMPRA DE BATERIA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX AGUARDANDO
202104137 | HMRE-0007 (PHILIPS) COMPRA DE BATERIA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
HMUR CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX AGUARDANDO
202104134 ) (PHILIPS) COMPRA DE BATERIA
0114 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) PELA UNIDADE
Al CPAP COM GERADOR DE FLUXO - NEONATAL AGUARDANDO
202200146 H0027 T BABYPAP 1150-S (FANEM) COMPRA DE BATERIA
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) PELA UNIDADE
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DIGITALIZADORA DE IMAGENS - REGIUS PROCESSO
202102508 | HMIM-0043 110HQ / DRY873 (KONICA MINOLTA ENCAMINHADO -
TECHNOPRODUCTS) AGUARDNADO
HMR - IMAGEM (HMIM) APROVACAO
EQUIPAMENTO COM
ELETROCARDIOGRAFO - CARDIOCARE 2000 P?ﬁgk?’;’f’ i
202103924 | HMRE-0033 (BIONET) i AR[S) AN%'O
HMR - RESERVA (HMRE
A (HMRE) ANALISE DE EMPRESA
EXTERNA
ELETROCARDIOGRAFO - CARDIOCARE 2000
202200361 | HMRE-0027 (BIONET) & O’;fpuﬂ‘:RgEAg:'T);I A
HMR - RESERVA (HMRE)
T ELETROCARDIOGRAFO - CARDIOCARE 2000 ACUARDARADG
202200362 0110 (BIONET) COMPRA DE BATERIA
HMR - UTI ADULTO (HMUA)
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA - N/A EN g :ﬁfﬁ:i% o
202103656 | HMCE-0012 (BAUMER)
HMR - CME (HMCE) AGUARDNADO
APROVACAQ
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA - N/A e g:n?lf;:f\?ao }
202103668 | HMCE-0011 (BAUMER)
HMR - CME (HMCE] AGUARDNADO
APROVACAO
S
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA - N/A - CP :ﬁﬁf: A%o )
202104657 | HMCE-0011 (BAUMER)
HMR - CME (HMICE) AGUARDNADO
' APROVACAO
CESSO
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA PARA i CP :n?an o
202104656 | HMCE-0015 AUTOCLAVE - H0100-060 (BAUMER) AGUARDNADO
HMR - CME (HMCE) APROVACAD
) PROCES
ESTERILIZADORA A PEROXIDO DE e AramH;SL\%o )
202105278 | HMCE-0013 HIDROGENIO - PHB (BAUMER) AGUARDNADO
HMR - CME (HMCE) APROVACAD
ROCESSO
EXTRATOR DE LEITE MATERNO - LACTINA i CP AMF;: e
202003697 | HMBL-0004 SELECT (MEDELA) AGUARDNADO
HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) A
INCUBADORA DE TRANSPORTE - IT 158 TS AGUARDANDO
201900153 | HMBC-0004 (FANEM) APROVAGAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
ANDO
Soatptaoe | HMUC: INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) ASR%Q??ENTO
0010 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) e
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202201640| HMUC- | INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) AGUARDANDO |
0013 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
EXTERNO
HMUN- | INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) | AGUARDANDO
it 8 0051 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) APROVACAO DE
ORCAMENTO
2021034g5| HMUN- | INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) :;%@Z%%’;D&
0006 HMR - UTI NEONAT M
AL ORCAMENTO
AGUARDANDO
MESA CIRURGICA MECANICA - BF683 COMPRA DE PECA -
202102958 | HMBC-0034 (BARRFAB) EQUIPAMENTO EM
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) FUNCIONAMENTO NO
SETOR
HMUN- | MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 AGUARDANDO
202104372 G634 (OMNIMED) APROVAGAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 AGUARDANDO
202105089 | HMBC-0016 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 AGUARDANDO
202105154 | HMBC-0017 (OMNIMED) APROVAGAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
HMUA. | MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 AGUARDANDO
202105085 0003 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
HMUA. | MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 AGUARDANDO
202201197 | " y (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
i MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMN! 610 AGUARDANDO
202002703 i 3 (OMNIMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
— MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 AGUARDANDO
202103370 ! (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
RESSONANCIA MAGNETICA - ACHIEVA 1.5T AGUARDANDO
202103505 | HMIM-0014 (PHILIPS) APROVACAO DE
HMR - IMAGEM (HMIM) ORCAMENTO
NI RESSUSCITADOR INFANTIL - BABYPUFF 1020 AGUARDANDO
202200144 0043 ) (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
AGUARDANDO
= HILI
202003424 | HMIM-0002 ULTﬁﬁsc_’ml Agzn?((fn{:m; £5) APROVACAO DE
ORCAMENTO

=
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AGUARDANDO
ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS) 3
202003695 | HMIM-0002
HMR - IMAGEM (HMIM) APROVAGAC DE
ORCAMENTO
AGUARDANDO
VENTILADOR PULMONAR - X5 (INTERMED)
202103875 | HMBC-0011 ;
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ARBOVACRO D
ORCAMENTO
AGUARDANDO
202101463 | HME2-0007 | VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) APROVAEG DE
HMR - IMAGEM (HMIM)
ORCAMENTO
202002460| HMUA- | VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMIED) :;%ﬁ%%’;ﬁ
0015 HMR - UTI ADULTO (H
tHIUA] ORCAMENTO
202104336| HMUA- | VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) :;{%@F:\%%DSE
0017 HMR - UTI ADULTO (H
LTO {(HMUA) ORCAMENTO
202003402 HMUN- | VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) :;%@i%%’ﬁ
0025 HMR - UTI NEONAT
i ALIHMUN ORCAMENTO
202101464| HMUN- | VENTILADOR PULMONAR - IXS (INTERMED) :‘;‘é’:ﬁ@;’ﬂﬁ
0 -uTl
0019 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) GREANENTO
202101746| HMUN- | VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) :&%ﬁ%&?&
0020 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) et i

Tabela 3: Relagdo de servigos de manutengdo corretiva pendentes.

3. CONTRATO DE MANUTENCAQO

Esta sob gestdo da engenharia clinica a execugdo e cumprimento dos termos contratuais
dos contratos Braxmed, que inclui manutengdes preventivas mensais e mio de obra para
servigos corretivos quando solicitados (mas que ndo inclui a substituicio de pegas), € os
contratos de manutengdo dos ultrassons Philips (conforme descrito no item 2.1.1 ), do
tomografo computadorizado Brilliance CT0954, ressonancia magnética Achieva MR0167 e
ultrassons que estdo em vigor desde margode 2017, onde no més de 15/05/2021 foi realizado
o aditivo de renovagdo do contrato. Este ultimo contrato inclui mao de obra, deslocamento,
pegas normais de reposigdo e algumas pegas especiais (no caso do tomografo inclui o tubo de
raio-x, por exemplo, e na ressonancia magnética inclui a substituicdo de até uma bobina),
além da realizagdo de manutengdes preventivas periddicas. O contrato referente aos ultrassons
apenas inclui mdo de obra de visitas técnicas. Destaca-se que, apos a obsolescéncia do
equipamento de ultrassom CX50, foi solicitada a sua retirada do contrato. Desta forma, a
partir do més de fevereiro, o equipamento ndo vira com o valor cobrado em contrato.

e
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Tabela 4: Referéncia dos contratos de manutengdo vigentes.

Equipamento Empresa Valor Nota Fiscal
. RM,TOMO, USGs  Philips R$ 62.915,92 159471
13 equipamentos do _
CME Baumer Braxmed RS 8.100,00 0333

Custo com contratos durante o més de margo- RS 70.915,92
* Taxa do dolar utilizada: R$ 5,1881

4. Custos de manutenc¢iio corretiva

_ Equipamento ] \ NedeSérie Patriménio
BALANCA NEO
(® /PEDIATRICA ELP 25BB(ELETRONICA) DR o050 o i
(BALMAK)
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE
MANUAL (GENERICO) HMCP-0104 5068318 6,83
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE
MANUAL (PREMIUM) HMCP-0092 5095458 27,00
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE HMEM-
MANUAL (PREMIUM) 0070 4970052 15,90
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE
MANUAL (PREMIUM) HMRE-0094 5065603 27,00
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE HMEM- 41763 27,00
(PREMIUM) 0066
FOTOTERAPIA A LED BED 4006 (FANEM) HME1-0011 TALO44754 000989 27,00
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) HMUC-0013 CN6119 000973 4.032,30
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) HMUC-0044 CN6110 000841 1.484,50
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) HMUC-0010 CN6125 000970 75,00
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) Hgggg" CN6073 001050 822,50
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) HMUC-0018 CN6107 001045 493,50
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) HMUC-0011 CN6124 000971 255,00
INCUBADORA NEONATAL 1186 (FANEM) Hgggg' CN6096 001042 742,25
OXIMETRO DE PULSO DE MESA VS2000E (UTECH CO.) HMUC-0061 | VS2000E1907020 005223 245,00

Custo de manutengdo corretiva do més de fevereiro: R$ 8.318,88. estes custos nio incluem os

N
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contratos de manutengio.

Recife, 07 de abril de 2022.
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Indicador: Taxa de IRAS POSTO
Descrigdo: Numero de pacientes que apresentaram infecges relacionadas 3 assisténcia divido pelo nimero total de saidas dos pacientes no
jperiode x 10C.
Fonte: |Relatorios de CCIH e busca ativa Periodicidade: IMensal _
Area: Epidemigiogia da CCIH Unidade de Medida:{Namero percentual
Responsavel pele  {Carolina &gra
indicador:
Metas Unidade de Medida: Absoluto
Tom 2022 | Fev — 2022 | viar — 20028 Abr - 2022 | Moo — 2022 | fum — 2022 | Jul - 2022 | Ago-2022 | Set—2022 | Out—2022 § Nov—2022 § Dez - 2022 Acumulado Média
NeTuy 0 0 0 o 0,00
N2 PN 0 0 6 o 0,00
NeisC 5 [3 7 18 1,50
NeICS 8 5 4 17 1,42
iOutras IRAS 5 2 4 11 0,92
Total de IRAS 8 13 15 0 e 0 0 46 3,83
Ne Saidas 774 712 738 2235 186,25
Taxa Global IRAS | 2,33% 1,80% 2,03% | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | DIV/O! #DIv/0! | #Div/ot | #Div/o! { #DIV/O! | #DIV/6l | €DW/O! #DIV/0!
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatoério de Atividades da Quvidoria

Margo 2022



1. DEMANDAS RECEBIDAS

A Ouvidoria totalizou no més de Marco de 2022 a recepcéo de 16
manifestagbes, onde foram recebidas: 4 por ouvidoria externa, 1 por E-mail e 11
atendimentos presenciais. Continuamos com um grande quantitativo de
atendimentos presenciais devidos os questionamentos/solicitagdo dos usudrios de
resolutivas imediatas. Porém, foi adotado tecnicamente, no ato da escuta da
Ouvidoria, informar ao usuério sobre o servigo prestado pelo setor. Desse modo, é
possivel avaliar os casos imediatamente, e aquelas que qualificadamente entendem-
se como resolutiva imediata é direcionada ao gestor responsavel do setor citado no
ato da escuta.

Com isso, conseguimos atingir um nivel de satisfagdo mais abrangente e um
retorno mais préximo ao usuario. Assim como, estabelecer uma relacéo amistosa
dos gestores com a Ouvidoria firmando sempre a parceria desejada no que se refere
as resolutividades abordadas.



1.1 Quantitativo

Periodo: 01/03/2022 até 31/03/2022
Todos de Chamados

Descrigdo do Chamado Quantidade Percentual
RECLAMACAO ¥ 69%
ELOGIO 2 12%
DENUNCIA 2 13%
SOLICITACAO 1 06%
TOTAL 16 100%

ELOGIO
129~ DENUNCIA

13%

SOLICITACAD
6%




1.2. Por meio de contato

Periodo: 01/03/2022 até 31/03/2022
Todos Chamados

Descricdo do Chamado Quantidade Percentual
OUVIDORIA EXTERNA 4 25%
E-MAIL 1 06%
PRESENCIAL 11 69%
TOTAL 16 100%
OUVIDORIA

EXTERNA
25%




2. RETORNOS DE MANIFESTAGAO

As demandas recebidas s&o encaminhadas de imediato, a Direcdo da
unidade, gestéo e também, aos gestores das areas demandas. Sendo assim, a
Ouvidoria aguarda seus retornos para realizar o “tratamento” das mesmas e valida-
las com a Geréncia Geral de Gestdo que a partir desse momento, autoriza o
encaminhamento as usudrias. O retorno é realizado em tempo habil e de acordo
com o solicitado pelo demandante no momento da escuta, a maioria informa que
voltara & Ouvidoria para “feedback’ da demanda registrada. O prazo estabelecido
para retorno nesta Ouvidoria é de, 15 dias Uteis, com a preferéncia de encaminhar
as respostas por e-mail, porém o nosso publico alvo em 95% dos atendimentos, nao
tem esse acesso. Sendo assim, os usurdrios sdo contactados por telefone e
informados que assim que retornarem a unidade, comparegam a ouvidoria para
pessoalmente receber o retorno da manifestacéo.



HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatdrio da Pesquisa de Satisfacao

Margo 2022



PESQUISA DE SATISFAGAO

Orientada pela Geréncia Geral de Gestéo, a Pesquisa de Satisfagdo
revela dados referentes ao atendimento de todo Hospital com um questionario
de nove perguntas de multipla escolha e uma pergunta de ampla sugestéo,

onde o usuario nos fransmite em que podemos melhorar dentro dos Servigcos
ofertados.

Durante o més de Margo de 2022, foram ofertadas 1797 pesquisas de
satisfagdo ao usuario, entretanto sé obtivemos um quantitativo de 744
questionarios respondidos. Para melhor entendimento da pesquisa, separamos
a coleta de dados em dreas de atendimento e internamento. Nos setores que
corresponde a area de atendimento, obtivemos um quantitativo 549
questionarios respondidos e nos setores correspondentes a internamento, o
numero de questionario respondido foi de 197. A seguir os dados coletados na
area de atendimento:

PESRUISA DE SATISFAGAD - AMBULATORIO | EMERGENCIA ! (TD0.QUESTION.
APLICADA ENTRE 01 A 310312022 ;
: MARGD

¢
2
H

(UANTITATVO
TOTAL

10/GUE YOCE ACHOU 00 SERYI0S GUE ESTE HOSPTAL OFERECE!

o

2 COMO YOCE CLAYHFICA O ACESS0 A HOSPTAL?

1

3 GUANTO A FACKADE OF ACESS0 AQ ATENDIMENTO, VOCE CONSIDERA QUE FOI

w

BlsislelE -
siﬁiﬁ g

LCOH0 VOCE AVALA O TEMPO LE ESPERA PARA O ATENDMENTO REALIZADO PELA RECERLAD

o

5, AL SUA 0PALD SOBRE A FORMA GUE VOCE FOIATENDIDG!

o0

6 COB VOCE AVALUA O ATENDIENTO MEOICOY!

w

1, QUANTO AS ORIENTAG0ES € EXPLICACES DADAS PELO PROFYSIONAL GUE REALIZOU SEU ATENDUHENTO, OCE AVALI COMD:

o

8 GUAL A SUA SATISFAGAO COM 0 AGENOAMENTO DE 5UA CONSULTA O EXAME?
8, AP35 A CONCLUSAD DO ATENGIENTO GUE VOGE TEVE HO HOSPT AL DA MULKER, COMD YOCE AVAUIA SEU GRAU OE SATHF AGAD?
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De acordo com os numeros apresentados, observamos um quadro
efetivo de 549 pessoas com respostas validas referentes aos questionarios da
pesquisa de satisfacéo aplicados no més de Margo de 2022,

Em anélise analitica, a questdo de numero 7 (Quanto as orientagbes e
explicagdes dadas pelo profissional que realizou seu atendimento, vocé avalia
como:) foi a menos respondida gerando um total de 534 questionarios
validados. Em relagéo as questdes abordadas de forma mais abrangente com
relagéo a retorno do usuario, com 541 respostas validas esta a de numero 1 (O
que voceé achou dos servigos que este hospital oferece?) e com 536 respostas




ficou a questdo 3 (Quanto a facilidade de acesso ao atendimento, vocé
considera que foi).

O grafico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo dos
usuarios com os servigos oferecidos pela unidade e a satisfagcdo apds
conclusdo do atendimento, tendo como referéncia 549 questionarios
respondidos. No contexto geral, os servigos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, 6timo e excelente. Gerando para
analise da gestdo, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos.

40 B
® PESSIMO
= RUIM
w BOM
20 = OTIMO
m EXCELENTE
r
0 T 1

Servigos Oferecido Apos Finalizar o
Atendimento

SATISFAGAO EM PORCENTAGEM

O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo com
tempo de espera, atendimento medico e agendamento de consultas e exames
realizados na prépria unidade.
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A coleta de dados realizados na drea de internamento & observada na
tabela a seguir;

PESQUISA DE SATISFAGAD - INTERNAMENTO | o gueson :
APLICADA ENTRE 01 ) Jul0at2622 PESSIMO| % | RUM _TOTAL
COMPETENCIA: MARGO
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De acordo com os numeros apresentados, observamos um quadra
efetivo de 197 pessoas com respostas validas referentes aos questiondrios da
pesquisa de satisfagéo aplicados no més de Margo de 2022,

Em anélise analitica, a questao de numero 8 (Qual a sua satisfagdo com
0 agendamento de consultas e exames?) foi a menos respondida gerando um
total de 185 questiondrios validados. Em relagdo as questdes abordadas de
forma mais abrangente com relagdo a retorno do usuério, com 195 respostas
vélidas esta a de nimero 1 (O que vocé achou dos servigos que este hospital
oferece?) e com 189 respostas ficou a questdo 3 (Quanto a facilidade de
acesso ao atendimento, vocé considera que foi).

O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo dos
usuarios com os servicos oferecidos pela unidade e a satisfagdo apds
conclusdo do atendimento, tendo como referéncia 197 questionarios
respondidos. No contexto geral, os servicos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, étimo e excelente. Gerando para
andlise da gestao, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos.
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O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo com
tempo de espera, atendimento médico e agendamento de consultas e exames

realizados na prépria unidade.
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